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INTRODUCTION

La santé mentale a été désignée comme Grande Cause nationale en 2025. Si la question de la
santé mentale des étudiants a pris de I'ampleur a la suite de la crise sanitaire de la COVID-19,
depuis l'arrivée d’une nouvelle génération dans les études supérieures, de nombreuses
recherches se sont penchées sur cette question. Dans la sphéere vétérinaire, les études se
multiplient depuis les années 2000 pour objectiver le mal-étre présent dans la profession et
essayer d’en comprendre les origines. Ainsi, ces dernieres années, de nombreuses recherches
ont été menées sur les étudiants vétérinaires pour comprendre les défis de ces jeunes d’une
nouvelle génération arrivant dans une profession en plein bouleversement.

Les étudiants vétérinaires d’aujourd’hui sont les vétérinaires de demain, or cette profession
est sujette a une détresse psychologique non négligeable (Malvaso, 2013; Truchot, 2024;
Truchot et al., 2021). Du réve depuis tout petit de soigner des animaux, a la réalité du métier
face a une clientéle exigeante et sa réalité économique, il est nécessaire pour la profession
d’accompagner ses futurs confréres et leur vocation pour lutter contre la pénurie de
vétérinaires dans tous les champs de la profession. Ainsi, le mal-étre, ou bien-étre, étudiant
est une question prise en compte par de plus en plus d’universités et les écoles vétérinaires
ne font pas exception.

Si de nombreuses études ont été réalisées sur les étudiants eux-mémes, pour quantifier leur
mal-étre ou en comprendre les raisons, aucune étude n’a été menée sur les enseignants en
école vétérinaire a notre connaissance. Or, la quasi-totalité de ces enseignants sont eux-
mémes vétérinaires et possedent donc la double casquette d’enseignants et de futurs
confreres. De plus, ce sont les principaux interlocuteurs des étudiants dans les écoles
vétérinaires a travers leurs enseignements et, dans certaines écoles comme VetAgroSup Lyon,
I'accompagnement d’étudiants durant toute la durée de leur scolarité.

Le campus vétérinaire de Lyon s’inscrit dans la démarche de I'Université de Lyon en
développant un Schéma Directeur de la Vie Etudiante (SDVE) propre a son établissement. Ce
dispositif devrait permettre de renforcer le suivi d’efficacité des mesures déja mises en place
et d’en développer de nouvelles. Ces mesures nécessitent I'implication du personnel
encadrant dont font partie les enseignants.

L’objectif de ce travail est d’arriver a comprendre comment se construit la santé mentale des
étudiants vétérinaires et quel pourrait étre le role des écoles vétérinaires ainsi que des
enseignants dans la mise en place de mesures favorisant le bien-étre étudiant.

Dans une premiere partie, nous essayerons d’abord d’appréhender la santé mentale des
étudiants de maniere générale en définissant la santé mentale, en étudiant les facteurs
I'influencant chez les étudiants en s’intéressant a la particularité de cette période de vie et
comment s’exprime le mal-étre étudiant puis nous considérerons les particularités aux études
et a la profession vétérinaire et enfin nous étudierons la place des écoles vétérinaires dans
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I'accompagnement de leurs étudiants en prenant en exemple des mesures prises sur le
campus de VetAgroSup Lyon. Dans un second temps, nous présenterons I'étude des entretiens
avec les enseignants du campus vétérinaire de Lyon pour comprendre leur perception de la
santé mentale de leurs étudiants.
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PREMIERE PARTIE : ETUDE BIBLIOGRAPHIQUE

|. La santé mentale des étudiants

Autrefois peu étudiée, la santé mentale est aujourd’hui une préoccupation de santé publique,
notamment chez les étudiants. Un étudiant est une « personne inscrite dans une formation
de I'enseignement supérieur » (Insee, 2019). Il s’agit généralement de jeunes adultes quittant
pour la premiére fois le foyer familial. Cette période est a risque pour leur santé mentale avec
une pression académique forte, une confrontation au monde du travail et un développement
personnel important. Or, une bonne santé mentale est indispensable aux bons
fonctionnements individuels et sociaux d’une personne (OMS, 2022).

L'objectif de cette partie est d’essayer de définir la santé mentale afin de comprendre les
facteurs influencant en particulier celle des étudiants avec I'importance des transitions de vie
gu’ils subissent et comment cette détresse d’exprime.

1) Comment définir la santé mentale ?

La santé mentale n’est pas une notion dont la définition fait consensus, méme parmi les
spécialistes. Autrefois définie comme I'absence de troubles mentaux et résonnant encore
aujourd’hui dans les esprits comme synonyme de « maladie mentale » (Doré & Caron, 2017,
Manwell et al., 2015), les spécialistes englobent désormais dans sa définition des notions bien
plus larges.

A. Importance des approches théoriques
1. Positionnement par rapport aux troubles mentaux

« Les maladies de santé mentale comprennent les troubles mentaux et les handicaps
psychosociaux, ainsi que d'autres états mentaux associés a une détresse significative, a une
altération du fonctionnement ou a un risque d'automutilation. Les personnes souffrant de
troubles de la santé mentale sont plus susceptibles de connaitre des niveaux inférieurs de
bien-étre mental, mais ce n'est pas toujours ou nécessairement le cas » (OMS, 2022). Les
chercheurs ont alors étudié le lien entre santé mentale et maladie mentale. Des exemples de
modeles de ce lien sont exposés en Figure 1.

Il est désormais reconnu dans de nombreuses études qu’un individu atteint d’un trouble
mental n’est pas nécessairement en mauvaise santé mentale et qu’un individu sans trouble
mental n’est pas forcément en bonne santé mentale. La santé mentale et la maladie mentale
sont corrélées mais ne sont pas les extrémités d’'un méme continuum (Doré & Caron, 2017,
Fusar-Poli et al., 2020; Manwell et al., 2015). Ainsi, les deux premiers modeles exposés dans
la Figure 1 sont remis en cause actuellement.
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Catégorique Continuum unique
(santé ou maladie) (de la maladie a la santé)

Maladie Santé
mentale mentale

Maladie Santé

mentale mentale

Complexité Chevauchement
La santé mentale est entre Uindividuel et la La maladie mentale est un sous-élément de la
société santé mentale

Santé
mentale

Santé mentale

Indivi
Corps
Cerveau
Neurones
Genes

Société
Déterminants
sociaux de la
santé

Maladie
mentale

Modeéle des deux continuums

Bonne
santé mentale

Faible taux de Haut taux de
maladie mentale maladie mentale

Mauvaise
santé mentale

Figure 1: Modéles utilisés pour montrer les liens entre santé mentale et maladie mentale
(d’apres Fusar-Poli et al., 2020; Manwell et al., 2015)

Le modele le plus utilisé est le modéele des deux continuums. Une des premiéeres preuves
empiriques de la théorie des deux continuums a été apportée par une étude menée aux Etats-
Unis entre 1995 et 2005. 75 % des participants de cette étude ne souffrent pas de maladie
mentale pourtant seulement 20 % d’entre eux ont un haut niveau de santé mentale (Keyes,
2005). Le lien entre la santé mentale et la maladie mentale d’un individu est donc plus
complexe que le modeéle du continuum unique. Les individus de I'étude précédente peuvent
étre décrits comme montré dans la Figure 2. D’autres études plus récentes ont démontré par
la suite que le modeéle des deux continuums est le plus proche de la réalité lorsque I'on étudie
la santé mentale des individus. La présence de troubles mentaux n’est pas prédictive d’une
mauvaise santé mentale et qu’inversement, I'absence de troubles mentaux n’est pas toujours
un indicateur d’une santé mentale florissante (Westerhof & Keyes, 2010).
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Santé mentale florissante

Symptomatique
mais heureux

Trouble Absence de
mental trouble
«maximal » mental

Languissant Fragile

Santé mentale minimale

Figure 2 : Description de I'état mental d'un individu d'aprés le modeéle des deux continuums
(d'aprés Keyes, 2005; Manwell et al., 2015; Scutt et al., 2023; Westerhof & Keyes, 2010)

Cependant, ce modele peut étre limité. Une étude s’est penchée sur sa représentativité pour
décrire la santé mentale d’individus atteints de troubles du comportement alimentaire (TCA).
Tout d’abord, il ne convient pas aux personnes ayant de séveres troubles de la santé mentale.
De plus, les échelles utilisées pour mesurer le bien-étre ne sont pas les mémes dans toutes les
études et peuvent amener des contradictions. Par ailleurs, ces études se focalisent sur un seul
trouble mental ce qui peut entrainer de forts biais en créant artificiellement la catégorie
d’individus « fragile », en ignorant le fait qu’un individu puisse présenter plusieurs troubles
mentaux. Les auteurs soulignent également le fait que ce continuum n’est qu’une capture a
un instant t de I'état de I'individu et ne prend pas en compte son évolution (Scutt et al., 2023).

Ces recherches montrent la complexité du lien entre santé mentale et maladie mentale et que
d’autres éléments sont a prendre en compte lorsque I'on cherche a définir la santé mentale.

2. Approches théoriques historiques

Deux grandes approches théoriques servent a la définition et I'évaluation de la santé mentale.
Elles sont anciennes et parfois critiquées mais elles restent reconnues (Doré & Caron, 2017).

La premiere est I'approche hédonique. Le bien-étre hédonique implique les sentiments de
bonheur, de satisfaction et d’intérét a sa vie et sera ensuite appelé « bien-étre émotionnel ».
Elle a été tres utilisée dans les années 1960 a 1970. L’échelle associée est la qualité de vie. Elle
est composée de plusieurs catégories : vie normative, utilité sociale, bonheur, satisfaction a
I’égard de la vie, réalisation des objectifs personnels et compétence (Doré & Caron, 2017;
Keyes & Simoes, 2012; Westerhof & Keyes, 2010).

Certains chercheurs, dont Ryff, n’étaient pas satisfaits par cette théorie et ont décidé d’en
créer une autre : le bien-étre eudémonique. Cette approche considére que le but ultime de
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la vie humaine est le bien-étre, défini comme capacité d’un individu de vivre a son plein
potentiel. Le bien-étre renvoie dans cette théorie au fonctionnement individuel et sociétal de
I'individu. Ryff intégre six dimensions dans le bien-étre psychologique indispensable au bon
fonctionnement individuel : I'acceptance de soi, le but dans la vie, I'autonomie, les relations
sociales positives, le contréle de son environnement et le développement personnel (Doré &
Caron, 2017; Ryff, 1989; Westerhof & Keyes, 2010).

Les approches hédonique et eudémonique sont étroitement liées sur leurs fondements mais
se completent et servent a I’élaboration des échelles actuelles d’évaluation globale de la santé
mentale. Ces échelles sont nombreuses et évaluent différentes composantes de la santé
mentale mais comportent également de nombreux points communs :
- Qualité des relations humaines : engagement social, capacité a interagir, relations
positives, soutien de I'entourage.
- Bien-étre émotionnel : stabilité, controle de soi, émotions positives.
- Epanouissement personnel : compétence, contréle et équilibre de sa vie, estime de
soi, sens donné a sa vie et a son travail, optimisme, résilience, spiritualité.
- Santé physique (Doré & Caron, 2017).

B. Les déterminants de la santé mentale

Il est essentiel de noter que la plupart des études sur la santé mentale sont menées selon une
perspective occidentale. Or, cette perspective peine parfois a reconnaitre que la souffrance
fait partie intégrante de la vie. Cela peut donc limiter certaines recherches ou perspectives
(Fusar-Poli et al., 2020). Par ailleurs de nombreux spécialistes se sont appuyés sur la pyramide
de Maslow (Figure 3) pour montrer que les besoins primaires des individus doivent étre
satisfaits avant de s’intéresser a la santé mentale. Or, ces besoins primaires sont souvent
considérés acquis dans les recherches occidentales (Manwell et al., 2015). Il s’agit alors d’un
biais qui sera présent dans la plupart des recherches que nous analyserons.

2
/ Besoin de sécurité \
1
Besoins physiologiques

Figure 3 : La pyramide de Maslow (Lycée Descartes, s. d.)
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Les facteurs influencant la santé mentale et les troubles mentaux comprennent des
déterminants individuels et des déterminants génétiques qui sont influencés par des
déterminants sociaux répartis dans trois catégories :

- Caractéristiques individuelles (expérience vécue): génétique, santé physique,
traumatismes durant I’enfance, spiritualité, contréle des émotions.

- Milieux de vie (cercle social) : famille, amis, sentiment d’appartenance.

- Facteurs structuraux (contexte global du pays et de la société dans laquelle on vit) :
économie, politiques publiques, inégalités, acces aux soins et logement, sécurité,
discriminations (Commission Européenne, 2023; INSQP, 2024; Lebrun-Paré et al.,
2023; Sebbanne et al., 2017).

1. Les caractéristiques individuelles

Nous ne développerons pas cette partie car certaines de ces caractéristiques seront revues
plus en détail dans la partie I.2. Nous présentons dans le Tableau | une liste non exhaustive de
caractéristiques individuelles influengant la santé mentale en les répartissant entre celles sur
lesquelles les individus peuvent agir, celles héritées de notre milieu social mais modifiables et
celles qui font partie de notre bagage émotionnel.

Tableau | : Caractéristiques individuelles influencant la santé mentale
(d’aprés INSQP, 2024, Lebrun-Paré et al., 2023; Levine et al., 2021; Sebbanne et al., 2017)

Bagage émotionnel \ Acquis modifiable
Habitudes de santé
- . ersonnelle
Expériences (dé)favorables .y .p .
, Revenus et ressources Littératie de santé mentale
de I’enfance L . . .
- ) matérielles Estime de soi
Expériences subies de . s .
. . Niveau de scolarité Optimisme
violence/traumatisme e R o
. . Spiritualité Controle et auto-efficacité
Peurs existentielles o .
Capacité d’adaptation
Résilience

Le parcours de vie des individus est important a prendre en compte pour en comprendre trois
grands effets sur la santé mentale : I'effet de trajectoire (position d’un individu avec ses
opportunités et contraintes liées et son influence sur le futur), I'effet de cumul et I'effet latent
(par exemple des traumatismes liés a I’'enfance dont les conséquences peuvent survenir a I’age
adulte) (INSQP, 2024).

2. Les déterminants sociaux

La santé mentale est notamment définie par la capacité d’un individu a interagir par choix
avec la société. Les individus mentalement sains sont connectés a la société a travers une
participation significative dans des réles a forte valeur (dans la famille, le travail et/ou la
religion) et ont la possibilité de s’éloigner volontairement de cette société sans en étre exclus
(Manwell et al., 2015). Nous étudierons plus en détail certains de ces déterminants dans la
partie 1.2).
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3. Les déterminants sociétaux

Les déterminants sociaux ou facteurs structuraux ont un effet majeur sur la santé mentale.
Par exemple, les inégalités de sexe sont un facteur de risque de violences envers les femmes
et entrainent chez elles une moins bonne santé mentale. Les politiques de protection sociale
entrainent 'amélioration des conditions de vie et donc une meilleure santé mentale car
I'insécurité financiére est associée a des troubles de santé mentale (Commission Européenne,
2023; INSQP, 2024; OMS, 2022).

Ces facteurs structuraux peuvent créer des situations de vulnérabilité qui peuvent
s’accumuler. Par exemple, la stigmatisation et la discrimination (raciale, de genre,
d’orientation sexuelle, religieuse, de handicap, de santé mentale, etc.) créent un manque
d’opportunités d’emploi et de logement donc une défavorisation économique et une baisse
de soutien social. La discrimination multifactorielle a été reconnue comme une cause de
dépression et d’anxiété (Commission Européenne, 2023; INSQP, 2024; OMS, 2022). Ainsi, la
santé mentale est un reflet de I'état de la société, de I'’économie, de I'environnement mais
aussi de la situation internationale actuelle et en subit I'influence comme résumé dans la
Figure 4 (Levine et al., 2021).

Société Systémes juridiques, d'éducation, de santé
Inégalités sociétales

Sécurité alimentaire

Participation politique

Milieux de Vie Composition du ménage, relations familiales et état de santé des
membres de la famille

Logement, environnement proche (scolaire, travail, quartier)
Soutien social, réseaux sociaux, participation a la vie locale

/ Caractéristiques individuelles \

Ressources matérielles, éducation

Santé physique

Enfance, violences, traumatismes

Résilience, capacités d'adaptation, optimisme, estime de soi
Connaissances autour de la santé mentale

Peurs existentielles, spiritualité

Etat de santé mentale

Bien-étre émotionnel, psychologique, social
Troubles mentaux
Symptémes de détresse

S 2

Figure 4 : Synthese des déterminants de la santé mentale
(d’aprés INSQP, 2024, Lebrun-Paré et al., 2023)

C. Eléments de définition

Les définitions récentes de la santé mentale soutiennent des approches positives et distinctes
de la maladie mentale. Elles s’appuient sur les ressources psychiques et individuelles que les
individus peuvent mettre en ceuvre dans leur quotidien pour mener une vie épanouissante et
prendre part a la société en entretenant des relations positives dans leur communauté (Levine
et al., 2021; Manwell et al., 2015; Sebbanne et al., 2017). Si elle est dépendante de la société,

26

BONGRAIN



elle fait appel a I'équilibre de chaque individu entre I'augmentation de ses facteurs de
protection (estime de soi, soutien, social, ressources personnelles) et la diminution de ses
facteurs négatifs (Manwell et al.,, 2015; Sebbanne et al.,, 2017). Il est alors essentiel de
considérer la santé mentale comme partie intégrante de la santé globale (Levine et al., 2021).

Nous citons alors la définition de la santé mentale décrite par I’Organisation Mondiale de la
Santé (OMS) qui représente une synthése de ce que nous avons expliqué précédemment.

« La santé mentale est un état de bien-étre mental qui permet aux individus de faire face
au stress de la vie, de réaliser leurs capacités, de bien apprendre et de bien travailler, et de
contribuer a la vie de leur communauté. Elle fait partie intégrante de la santé et du bien-
étre et sous-tend nos capacités individuelles et collectives a prendre des décisions, a nouer
des relations et a faconner le monde dans lequel nous vivons. La santé mentale est un droit
humain fondamental. Elle est essentielle au développement personnel, communautaire et
socio-économique. La santé mentale ne se résume pas a |I'absence de troubles mentaux.
Elle s'inscrit dans un continuum complexe, qui est vécu différemment d'une personne a
I'autre, avec des degrés de difficulté et de détresse variables et des résultats sociaux et
cliniques potentiellement tres différents. Des facteurs psychologiques et biologiques
individuels, tels que les compétences émotionnelles, la consommation de substances et Ia
génétique, peuvent rendre les personnes plus vulnérables aux probléemes de santé
mentale.» (OMS, 2022)

2) Facteurs influencant la santé mentale des étudiants

Les facteurs protecteurs et de risque de la santé mentale sont des facteurs importants a
connaltre et comprendre afin de pouvoir mettre en place des politiques de bien-étre dans les
établissements scolaires. Les facteurs de protection se manifestent tout au long de la vie, ils
permettent notamment de renforcer la résilience des individus face aux défis auxquels ils font
face quotidiennement (OMS, 2022). Ces facteurs devraient donc étre connus du personnel
encadrant des étudiants mais aussi des étudiants eux-mémes afin de leur donner les outils
nécessaires pour prendre soin de leur santé mentale et de leur redonner du pouvoir vis-a-vis
des difficultés qu’ils peuvent rencontrer.

A. Le stress

Le stress est un facteur de risque majeur d’'une mauvaise qualité de vie et de détresse
psychologique (Doré & Caron, 2017). C'est également un facteur de risque primaire du suicide
(Malvaso, 2013). Il est intéressant de rappeler les mécanismes de stress et les facteurs
d’adaptation face au stress car nous étudierons d’autres facteurs influencant la santé mentale
qui sont considérés comme facteur de stress. Cela nous permettra de comprendre leurs
répercussions sur la santé mentale.
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1. Physiologie et physiopathologie du stress

Le stress est une réaction biologique non spécifique et stéréotypée d’un organisme a un ou
des stimuli percu(s) comme menacant(s) pour I'individu. Un stress ajusté répond précisément
a la menace percue et s’éteint lorsqu’elle disparait. Inversement, un stress non ajusté, ou
détresse, est dissocié de I'agression et entraine un découplage entre les deux médiateurs
(Brun, 2023; Canini, 2019; Tupin, 2005).

Il existe le stress physique et le stress psychologique. Il correspond a la perception d’un
déséquilibre entre les contraintes extérieures imposées par I'environnement et |'auto-
évaluation de ses propres capacités pour y faire face. On distingue également plusieurs types
de stress selon son intensité et sa durée (stress unique, stress aigu traumatique etc.). Nous ne
détaillerons ici que le stress minime résiduel qui est problématique lorsque I'on parle de santé
mentale. Il s’agit de la persistance d’un stress de bas niveau aprés un stress intense ou une
répétition de stress modéré. Son maintien en un équilibre pathologique est la conséquence
d’un cercle vicieux a la persistance ou linternalisation d’un stresseur de bas niveau.
L’organisme fonctionne alors en continu de maniere excessive en dehors de son optimum. Il
en résulte une usure de I'organisme (beaucoup d’énergie mise a la disposition de la réponse
au stresseur au détriment de la régénération) que I'on appelle charge allostatique qui équivaut
au stress chronique. Cette hyperactivité du stress finit par induire des troubles fonctionnels,
sans gravité mais difficiles a traiter (Brun, 2023; Canini, 2019; Tupin, 2005).

Des mécanismes de récupération sont nécessaires a |'organisme apres la réaction a un
stresseur. Ces voies métaboliques sont entretenues au quotidien par des comportements de
santé liés a I’hygiéne de vie (exercice physique, diete adaptée). Lors d’un stress chronique ou

répété, ces voies métaboliques sont affectées et cela peut contribuer a I'apparition de
troubles mentaux comme la dépression (Canini, 2019).

Le stress peut entrainer des modifications épigénétiques de notre ADN et altere donc notre
réponse au stress futur. Chez les individus porteurs, elles sont inapparentes en phase de repos
mais se dévoilent lors de situation de stress. L'individu aura alors des réactions inadaptées
face a une nouvelle agression de son organisme. A l'inverse, la résilience est un retour a la
normale aprés un premier stress (Canini, 2019). Il est important de noter également que la
répétition de petits événements stressants ou d’ennuis quotidiens cause plus de stress qu’un
éveénement majeur (Williams et al., 2005).

2. Les stratégies de coping

Les individus ne sont pas égaux face au stress et un individu n’est pas égal a lui-méme dans le
temps. La relation entre le stress et la réponse d’un individu au stress est complexe et peut
étre influencée par de nombreux facteurs (socioculturels, physiques, environnementaux,
psychologiques etc.) (Tupin, 2005; Williams et al., 2005). Les stratégies d’adaptation, aussi
appelées coping, sont les efforts mis en place par un individu destinés a gérer les exigences
externes qui menacent les ressources de I'individu notamment en situation de stress. Elles ont
été décrites dans le tableau Il. Il est intéressant d’avoir ces notions en téte pour en reconnaitre
la mise en place lors de détresse psychologique, plus particulierement le burnout, et parfois
d’en suivre I’évolution (Tupin, 2005).
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Tableau Il : Les stratégies de coping individuelles (Tupin, 2005)

PASSIVES ACTIVES
maintien du support social,
attitude de repli, fuite devant investissement dans plusieurs actions
innovation et investissement jusqu'a lincludence.
COMPORTEMENTAL
rationalisation et dénégation (de la discours libérant la pression :
maladie par exemple) efficace si doublé d'analyse et de réflexion.
COGNITIF
froideur apparente, ruminations labilité émotionnelle, verbalisation
intérieures, isolement en cas de conflits. des affects.
EMOTIONNEL
signes apparents de dépression,
fatigue, irritabilité, perte de contréle de parfois niés.
soi et conduites addictives.
SOMATIQUE

Ainsi, face au stress, un individu met en place des stratégies d’adaptation qui auront des
conséquences sur son humeur, sa psyché et ses comportements. Elles peuvent avoir a terme
des répercussions sur les relations sociales de I'individu.

3. Symptomes physiques

Le stress peut également entrainer des symptomes physiques voire de graves maladies
lorsqu’il s’intensifie ou se prolonge dans le temps comme des problémes cardiovasculaires,
des maladies a composantes psychosomatiques, des affections du systeme digestif ou du
systeme reproducteur, un affaiblissement du systéme immunitaire et des troubles
musculosquelettiques. Il est difficile de relier directement ces symptomes au stress mais ils
peuvent servir d’indices pour la détection d’une détresse psychologique (Brun, 2023).

Les étudiants sont soumis a de nombreuses sources de stress dont certaines sont spécifiques
a cette période universitaire. Le reste de cette partie s’évertuera a étudier les facteurs de
risques ou protecteurs de stress, et donc de la santé mentale, des étudiants.

B. Hygiene de vie

Santés mentale et physique sont liées et s’influencent. Prendre soin de sa santé physique est
alors indispensable pour prendre soin de sa santé mentale. Cela inclut d’y étre éduqué et
d’avoir une bonne hygiéne de vie (Doré & Caron, 2017; Fusar-Poli et al., 2020). De plus, la
santé mentale des individus affecte leur capacité a accéder a des informations concernant leur
santé et peut donc avoir des répercussions sur leur santé physique (Ohrnberger et al., 2017).

1. Le sommeil

La gestion du sommeil est un aspect fondamental du bien-étre personnel. L'insuffisance de
sommeil est un état causé par une quantité ou une qualité inadéquate de sommeil. Elle
contribue au développement de maladies chroniques (physiques et mentales) en entrainant
une augmentation de la réponse au stress, des douleurs somatiques, une détresse
émotionnelle, des déficits de performances cognitive et mémorielle et une réduction de la
qgualité de vie. Les troubles du sommeil font ainsi partie des symptémes des troubles de
I'anxiété et de la dépression (Steffey et al., 2023). Améliorer le sommeil réduit la dépression,
I'anxiété et le stress. Les bénéfices du sommeil sur la santé mentale apparaissent méme en la
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présence de comorbidités. Avoir une bonne gestion de son sommeil aide a prévenir
I'apparition de maladies mentales futures et inversement (Scott et al., 2021).

La qualité de sommeil peut affecter le bien-étre mental des étudiants. Une étude menée en
Arabie Saoudite en 2018 a porté sur les liens entre la qualité du sommeil, des signes de
détresse psychologique (dépression, stress et anxiété) et la moyenne académique chez des
étudiants dans une école de médecine. Les étudiants ayant les moins bons résultats scolaires
sont plus susceptibles d’avoir une mauvaise qualité de sommeil. lls ont également des scores
plus haut sur des échelles de détresse mentale (dépression, anxiété, stress) (Al-Khani et al.,
2019).

2. Habitudes alimentaires

Une étude anglaise de 2014 a montré un lien direct entre une alimentation de basse qualité
et le stress pergu et les symptomes dépressifs. Ce que I'on mange a un effet sur ce que I'on
ressent et inversement. Cet effet est d’autant plus marqué chez les femmes qui ont de
meilleures habitudes diététiques que les hommes. La consommation de nourriture de faible
qualité est corrélée au stress et a des symptomes dépressifs. Si les auteurs sont prudents
qguant a la généralisation de leurs résultats, d’autres recherches corroborent leurs résultats (El
Ansari et al., 2014). Ainsi, une diéte riche en fruits, légumes, céréales, protéines maigres et
graisses saines a montré un effet positif sur le bien-étre (Isoard-Gautheur et al., 2023). Si les
habitudes alimentaires peuvent étre dépendantes d’autres facteurs sur lesquels les individus
et surtout les étudiants n’ont pas de controle (situation financiére, éducation), il est nécessaire
de garder en téte ces bonnes recommandations.

3. Activité physique

De nombreux effets du sport sur la santé mentale ont été étudiés. Le sport améliore I'estime
de soi et 'humeur en méme temps qu’il diminue le stress ressenti (Denovan & Macaskill, 2017;
VanKim & Nelson, 2013). L’exercice physique peut améliorer I'attention, la concentration et
la mémoire. Dans le cadre de soins de maladie mentale, il est une thérapie complémentaire
efficace et bénéfique notamment en améliorant la qualité du sommeil. Il peut également étre
une aide a la lutte contre une dépendance. L'exercice physique est alors un apport non
négligeable a une thérapie pour soigner une personne dépressive (Mahindru et al., 2023).

L'activité physique est notamment bonne pour la santé mentale car elle permet une
interaction sociale. Les étudiants aimant le sport trouvent du lien social a travers leurs
activités. Les activités de loisirs permettent également de faciliter I'appartenance a un groupe
(Cardwell & Lewis, 2017; Denovan & Macaskill, 2017).

Les activités de loisirs permettent de réduire le stress, de s’épanouir, de gérer son stress et de
remonter le moral. La résilience des étudiants est augmentée en favorisant activement les
émotions positives (Denovan & Macaskill, 2017). L’activité physique permet aux étudiants de
faire des pauses et de prendre du recul par rapport a leur quotidien, ce qui est bénéfique pour
leur bien-étre et augmente la satisfaction de vie (Isoard-Gautheur et al., 2023).
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4. Consommation de substances psychoactives

La consommation de substances psychoactives (alcool, drogues licites et illicites) est I'un des
facteurs de risques les plus importants d’une mauvaise qualité de vie et de détresse
psychologique (Commission Européenne, 2023; Doré & Caron, 2017; Jackson et al., 2016;
Sebbanne et al., 2017). C'est également un facteur de risque primaire du suicide (Malvaso,
2013; Sauvage, 2018).

L’alcool est la substance psychoactive d’usage licite la plus consommée en France (Haute
Autorité de Santé, 2022). Il existe des liens entre la consommation d’alcool et la santé. Une
consommation d’alcool modérée est en lien avec une meilleure santé tandis qu’une
consommation excessive a des effets négatifs sur la santé (Ohrnberger et al., 2017).

Certaines études ont montré que les étudiants boivent plus que les jeunes de leur age mais
fument et se droguent moins (Hunt & Eisenberg, 2010). Une étude menée au Royaume-Uni a
montré que presque la moitié des étudiants (hommes et femmes confondus) boivent au-dela
des limitations recommandées et que 15 % des étudiants anglais ont une consommation
d’alcool considérée comme dangereuse alors méme qu’ils connaissent les effets néfastes de
la consommation d’alcool sur leur santé (Bewick et al., 2008). Une autre étude a montré que
32, 4 % des étudiants en médecine interrogés remplissent des criteres de dépendance ou
d’abus d’alcool contre 15,6 % dans la population étudiante générale (Jackson et al., 2016). Les
niveaux de consommation d’alcool dans les universités sont associés a de nombreux effets
nocifs sur la santé mentale des étudiants (sautes d’humeur, manque de controle,
absentéisme, perte d’opportunités, pression de conformation) (Penny & Armstrong-Hallam,
2010).

La période de transition de rentrée a I'université entraine une forte pression interne chez les
étudiants, liée a I'exposition a de nouvelles personnes et de nouvelles habitudes. Boire de
I'alcool revét une dimension sociale importante pour les jeunes adultes car facilite les
interactions sociales. Les étudiants ont I'impression avant de rentrer a I'université que boire
est un moyen se faire accepter dans de nouveaux groupes sociaux. Les étudiants eux-mémes
reconnaissent que I'alcool est au départ un moyen de surmonter leur anxiété sociale dans une
période de transition difficile (Gambles et al., 2022).

« Une bonne hygiene de vie est importante. Elle rentre dans un schéma global de volonté
de prendre soin de soi. » (Tupin, 2005) Ainsi, une bonne hygiene de vie est un témoin d’une
volonté de prendre soin de soi chez les étudiants, d’une bonne santé mentale tout en étant
un facteur protecteur contre le stress.

C. Vie sociale

Un facteur de protection majeur de la santé mentale est la capacité d’un individu a avoir des
relations sociales positives dans une communauté soudée. Un individu doit pour cela posséder
des compétences sociales qui lui permettent d’interagir et de communiquer avec les autres.
Elles sont indispensables a un individu pour initier des relations sociales et pour développer
et conserver des relations enrichissantes avec les autres. Ce type de relation permet des
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interactions positives pour la santé mentale en créant un cercle social intime de confiance.
L'individu sait alors qu’il peut bénéficier d’un soutien social en cas de besoin (Commission
Européenne, 2023; Fusar-Poli et al., 2020; Neufeld & Malin, 2019; Sebbanne et al., 2017).

En effet, développer un entourage proche (famille et amis) est également important pour
développer un sentiment d’appartenance a un groupe (Commission Européenne, 2023). Le
sentiment de filiation (sentiment de connexion et de lien avec les autres) fait partie des trois
besoins psychologiques basiques nécessaires au bien-étre d’un individu permettant une
motivation optimale pour faire face aux obstacles qui se présentent au cours de la vie (Ryan
& Deci, 2000).

La solitude est associée a de l'anxiété, du stress, de la dépression, une mauvaise santé
mentale, de la paranoia, de l'alcoolisme et des TCA. Elle induit ou met en exergue des
symptomes d’une mauvaise santé mentale sur le long terme (Campbell et al., 2022;
Ohrnberger et al., 2017; Sebbanne et al., 2017).

Faire partie d’'une minorité sociale est un risque pour la santé mentale. Par exemple, les
étudiants LGBTQIA+ sont plus a risque de développer des problemes de santé mentale comme
la dépression, I'anxiété et I'automutilation. Ils sont plus a risque d’avoir des comportements
d’isolement et d’avoir des idées suicidaires (Campbell et al., 2022; INSQP, 2024).

D. Image de soi

De plus en plus d’études montrent I'influence de facteurs non-cognitifs sur les performances
académiques et professionnelles comme les émotions et la représentation de soi (Pinard et
al,, 2019). L'estime de soi et la perception positive de soi sont essentielles pour
I’épanouissement et le bien-étre psychologique des individus.

1. Estime de soi

Se connaltre profondément et intimement permet de connaitre et reconnaitre sa valeur et
ses capacités. En développant leur connaissance de soi, les jeunes améliorent leur estime de
soi (Fusar-Poli et al., 2020).

L’estime de soi peut étre définie comme I’évaluation qu’un individu fait de sa propre valeur.
Elle se construit a partir des qualités que la personne se préte et de la facon dont elle pense
que les autres la jugent. Ainsi, ce que I'on croit étre capable de faire peut étre aussi important
que ce que I'on est capable de faire. L'estime de soi se construit depuis la petite enfance a
partir des expériences de réussites et d’échecs, sur la base des performances objectives de
mémoire puis se stabilise a I’age adulte (Dozot et al., 2009; Pinard et al., 2019).

Pour mieux comprendre I'estime de soi, il est intéressant de regarder I’Echelle d’Estime de Soi
de Rosenberg. C’'est I'échelle la plus utilisée dans les milieux de recherche anglophones car
elle en permet une évaluation rapide et exhaustive. Elle a été traduite et validée en francais
dans le Tableau Il (Vallieres & Vallerand, 1990).
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Tableau Ill : L'Echelle de I'Estime de Soi (Vallieres & Vallerand, 1990)

Pour chacune des caractéristiques ou descriptions suivantes, indiquez & quel point chacune est vraie
pour vous en encerclant le chiffre approprié.

Tout 2 fait en Plutdt en Plutdt en Tout 2 fait en
désaccord désaccord accord accord
1 2 3 4

1. Je pense que je suis une personne de valeur,

au moins égal(¢) & n'importe qui d’autre 1 2 3 4
2. Je pense que je posséde un certain nombre

de belles qualités 1 2 3 4
3. Tout bien considéré, je suis porté(e) & me

considérer comme un(e) raté(e) 1 2 3 4

4. Je sui capable de faire les choses aussi bien

que la majorité des gens 1
. Je sens peu de raisons d'étre fier(e) de moi 1
. J’ai une attitude positive vis-a-vis moi-méme 1

Dans I'ensemble, je suis satisfait(e) de moi 1
J'aimerais avoir plus de respect pour moi-méme 1
. Parfois je me sens vraiment inutile 1
. Il m’arrive de penser que je suis un(e) bon(ne) & rien 1

© 0V oo oW

NNNNNNN
WWWwWwww
S H LS LH LS

D’apres Rosenberg, I'estime de soi permet d’évaluer la perception de soi sans arrogance et
une estime de soi élevée est synonyme de respect pour soi-méme. Une forte estime de soi est
associée a des caractéristiques positives comme la prise d’initiative, des capacités
d’adaptation solides, une meilleure persistance dans les efforts et I'amélioration de la
performance a la tache. Face a I’échec, un individu avec une haute estime de soi adoptera des
adaptations émotionnelles, cognitives et comportementales fonctionnelles (Dozot et al.,
2009). Une faible estime de soi est souvent associée a des niveaux inférieurs de satisfaction
de vie, des états affectifs négatifs et une crainte de I'échec. Un individu ayant une faible estime
de soi sera plus vulnérable a des troubles psychologiques notamment l'anxiété et la
dépression (Guédeney, 2011; Pinard et al., 2019; Vallieres & Vallerand, 1990).

Les étudiants ayant une estime de soi élevée ressentent moins de stress, ont de meilleures
performances de mémoire et une évaluation plus réaliste de leurs résultats scolaires.
Inversement, un étudiant avec une faible estime de soi aura de moins bons résultats de
mémorisation. Une estime de soi faible entraine des comportements néfastes et une plus
forte tendance aux idées suicidaires (Arsandaux, 2020; Faurie et al., 2016; Pinard et al., 2019).

2. Syndrome de 'imposteur

Un individu souffrant du syndrome de I'imposteur est entouré de camarades considérés
comme impressionnants et considére ses propres aptitudes moins remarquables. Cela peut
aller jusqu’a se percevoir comme incompétent malgré des preuves de réussite tangibles dans
différents domaines de la vie. Il a I'impression de tromper son entourage et a tendance a
attribuer ses réussites a des causes externes comme la chance (Chassangre & Callahan, 2017,
Clance & Imes, 1978; Zenner et al., 2005). Il ressort trois criteres essentiels pour répondre au
syndrome de I'imposteur : incapacité a s’attribuer une réussite, impression de tromper son
entourage et peur d’étre démasqué (Enfedaque, 2023).
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Le syndrome de I'imposteur répond a une symptomatologie particuliere (Tableau IV) qui se
met en place en cycle de maniére insidieuse (Figure 5) (Chassangre & Callahan, 2017;
Enfedaque, 2023).

Tableau IV : Liste des caractéres descriptifs et d'observation du syndrome de I'imposteur

mEYRXNANRRN -

12.
13.
14.

15.

- e

(Chassangre & Callahan, 2017)

L’individu se décrit comme un imposteur (tricherie, plagiat, fausse intelligence, fraude)

11 a des difficultés a accepter les félicitations et la reconnaissance

11 1ui est difficile de croire qu’il mérite les retours positifs

Il tend a étre dégu de sa réalisation, pensant qu’il aurait pu mieux/plus faire

11 craint que les autres puissent un jour découvrir son/ses manques de connaissances ou de compétences
11 a peur de 1’échec

Il a peur de ne pas pouvoir répéter, reproduire son succes

1l a le sentiment de ne pas étre la méme personne en public et en privé

Il tend a réussir méme s’il craint I’échec avant méme d’essayer

1l craint de ne pas réaliser les attentes

11 se sent moins capable que les autres, ne se sent pas aussi intelligent malgré des signes évidents qui
prouvent le contraire

Il tend 2 attribuer son succes a des causes externes

11 peut croire que des rituels comportementaux sont nécessaires pour assurer une réussite

11 peut préférer des positions, des postes a bas niveau ou non stimulants de peur d’échouer s’il se retrouve
a un poste ou une position légitime de ses capacités

11 est incapable d’internaliser son succes, en persistant de croire qu’il n’est pas compétent, bien qu’il
accumule des signes évidents de réussite

8) Faible seatiment 1) Début du cycle lors d’une
d’efficacité personnelle activité a réaliser (nouvelle
pour les futures tiches ou familiére)

2) Affects anxieux
(doute, stress,

7) Impression de ne pas
étre i Ia hauteur

6) Rejet des feedback positifs
ou des indices de réussite

4) Résultat
généralement

positif

Figure 5 : Le cycle de l'imposteur (Chassangre & Callahan, 2017)
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L'une des fondations pouvant étre a |'origine du développement de ce syndrome est
I’environnement familial avec par exemple une valorisation excessive de lintelligence.
L’enfant considére que cette qualité est indispensable a I'approbation et développer la crainte
de ne pas répondre aux standards de réussite. |l peut également se développer a la faveur de
grandes transitions de vie ou quand le milieu scolaire nécessite une compétition importante
(Chassangre & Callahan, 2017). Une personne fait preuve d’un perfectionnisme excessif dans
tous les domaines de la vie, I'imperfection lui devenant intolérable (Chassangre & Callahan,
2017; Enfedaque, 2023). Ces notions sont importantes a garder en téte lorsque nous
étudierons les prédispositions des étudiants vétérinaires au mal-étre.

Ce syndrome est associé a une diminution du bien-étre psychologique et peut tendre a la
détresse psychologique, aux troubles anxiodépressifs et burnouts. Il est ainsi prédisposant a
la fatigue professionnelle et a I'épuisement émotionnel (Chassangre & Callahan, 2017;
Enfedaque, 2023).

Les femmes sont plus touchées que les hommes pour des raisons historiques, sociétales et
familiales (Clance & Imes, 1978). Les périodes a risque couramment décrites sont I'entrée en
école supérieure, le premier emploi ou toute période de grands changements dans la vie d’un
individu. Les professionnels des domaines médicaux et académiques a fortes exigences sont
particulierement touchés. Chaque transition a I'école peut étre une période a risques,
notamment pour les bons éléves. L'importance de I'environnement familial n’est pas a
négliger tout comme la pression de la société et des réseaux sociaux (Enfedaque, 2023).

E. Capacités d’adaptation

Les étudiants ayant des compétences en gestion des émotions s’adaptent plus facilement et
sont moins sujets a la solitude et la dépression. En effet, ces étudiants savent réguler leurs
émotions en favorisant des émotions positives, tout en acceptant que les émotions négatives
fassent partie de leur vie. Cela leur permet de bénéficier de meilleures ressources sociales,
intellectuelles et physiques dans leur quotidien. Les étudiants qui au contraire n’ont pas ces
compétences ont intérét a bénéficier de formation pour développer des stratégies de gestion
des émotions (Campbell et al., 2022; Fusar-Poli et al., 2020).

Développer ses capacités d’adaptation permet a un individu de mettre en place des stratégies
pour réagir efficacement a son environnement indépendamment de ses émotions en prenant
soin de soi. Il peut ainsi prendre confiance en sa capacité a gérer sa vie. En ce sens, la résilience
(habilité a modérer les conséquences psychologiques des évenements) est une qualité
importante a acquérir et développer lors d’un cursus médical notamment. C’est un facteur clé
dans le bien-étre mental (Fusar-Poli et al., 2020; Neufeld & Malin, 2019).

F. Stigmatisation des troubles de la santé mentale

Les probléemes liés a une mauvaise santé mentale restent plus stigmatisés que les problemes
de santé physique. Cette stigmatisation a été reconnue comme une cause empéchant
d’accéder a des soins et pouvant contribuer au développement de maladies mentales,
notamment chez les personnes considérées comme privilégiées car elles se sentent plus
stigmatisées (J. Bartram & Baldwin S., 2008).
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La premiere conséquence de la stigmatisation de la santé mentale est le découragement des
individus a aller chercher de I'aide ce qui peut conduire a des symptomes encore plus graves
et le développement de comorbidités. De plus, les individus ont tendance a l'auto-
stigmatisation ce qui peut entrainer une faible estime de soi et un dysfonctionnement social.
La stigmatisation de la part d’'un tiers peut entrainer de l'isolement. Dans le milieu
professionnel, cela peut également conduire a des discriminations (Subramaniam, 2024).
Cette stigmatisation est dangereuse car elle peut constituer la plus grande barriere a la
recherche de soins. Or, une maladie mentale non traitée peut avoir de sérieuses
conséquences sur la réussite scolaire, la productivité, la consommation de substances
psychotropes et les relations sociales (Hunt & Eisenberg, 2010).

Les spécialistes ont I'impression que la prévalence des troubles augmente ces derniéres
années mais une autre explication selon laquelle les jeunes générations vont plus chercher de
I’aide est plausible. Les chiffres montrent clairement une tendance de la population a aller
consulter et se faire diagnostiquer. Il est alors possible que I'augmentation du nombre
d’individus atteints par des troubles mentaux ne soit pas due a une augmentation de la
prévalence mais a une nouvelle tendance a aller chercher de 'aide. Cependant, les spécialistes
présents sur les campus rapportent une augmentation des cas séveres. Ainsi, méme si les
études rapportent une hausse des soins mentaux, de nombreuses autres rapportent une forte
prévalence de troubles non traités dans la population étudiante. Seulement 24 % des
étudiants diagnostiqués dépressifs recoivent un traitement. Cette statistique est alarmante
car I'échec d’accés a un traitement précoce est associé a une maladie plus longue a soigner et
a des rechutes (Hunt & Eisenberg, 2010; Saragoussi et al., 2017).

Si nous nous intéressons au monde médical, dans l'inconscient collectif que le personnel
soignant doit étre invincible. 30 % des étudiants en médecine souffrant de dépression ne vont
pas chercher de I'aide a cause de cette stigmatisation (Hankir et al., 2014).

Il est alors nécessaire de mettre en place une éducation autour de la santé mentale pour
donner a chaque individu la capacité de comprendre la complexité de la santé mentale et
les facteurs qui interviennent. Cela inclut d’avoir connaissance des ressources de soin
accessibles. Ces connaissances permettent aux individus de favoriser des comportements
de santé appropriés afin d’encourager des émotions positives et donc une bonne santé
mentale (Fusar-Poli et al., 2020).

G. Satisfaction a I'égard de sa vie

La satisfaction a I’égard de sa vie est un facteur protecteur de la santé mentale, notamment
en trouvant un sens a sa vie, par exemple a travers la spiritualité et la religion ou a travers ses
relations sociales, ses activités personnelles, ses études et son travail. Les personnes
satisfaites de leur vie ont des habitudes de vie plus saines (activité physique, nourriture saine,
meilleur sommeil, moins de tendances a la toxicomanie) (Fusar-Poli et al., 2020; Levine et al.,
2021). Pour les étudiants, cela implique notamment la satisfaction dans ses études et la
satisfaction de sa situation financiere.
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1. Satisfaction académique

Les performances académiques peuvent affecter le bien-étre mental des étudiants. Cela inclut
a la fois les résultats scolaires et I'adaptation au milieu académique (Al-Khani et al., 2019;
Fusar-Poli et al., 2020). La facon dont les étudiants sont évalués et éduqués influe sur leur
santé mentale et leur développement dans un environnement académique.

Le stress induit par les études affecte négativement la santé mentale des étudiants et leur
résilience (Neufeld & Malin, 2019). Il agit sur le bien-étre des étudiants, notamment sur des
notions comme le bonheur, la santé et la perception des performances académiques (Reisbig
etal., 2012).

La satisfaction du besoin de compétence est un facteur important du bien-étre car il est
étroitement relié a I'estime de soi. Or I'estime de soi et cette satisfaction du besoin de
compétence sont des sources de stress majeures pour les étudiants dans le domaine médical
(Ryan & Deci, 2000). De plus, la sensation d’échec scolaire est un facteur de risque pour une
mauvaise santé mentale (Sebbanne et al., 2017).

Une théorie sur les sources de motivation considere la qualité de la motivation plus
importante que la quantité, I'idéal étant la motivation intrinseque définie comme un intérét
authentique dans une activité. Une étude a montré que plus un étudiant est concerné et
satisfait par ses études meilleurs seront ses résultats scolaires et dans le méme sens sa santé
mentale (Kusurkar et al., 2013).

2. Situation financiere

En France, les ressources mensuelles moyennes des étudiants s'élevent a 919€. Ce chiffre se
situe en dessous du seuil de pauvreté fixé a 1102€. Ces ressources sont essentiellement issues
de I'aide familiale, d'un emploi rémunéré et des aides publiques comme les aides au logement
et les bourses sur critéres sociaux (Faucher et al., 2022). La pauvreté entraine un manque
d’opportunités et augmente la probabilité de vivre des expériences difficiles. Les étudiants
rencontrant des difficultés financieres font face a des difficultés dans leurs relations sociales
et se sentent déprimés. C'est un facteur de risque pour développer des maladies mentales
(Kuruvilla & Jacob, 2007).

Les étudiants qui ont des problemes financiers sont amenés a travailler plus que les autres et
peuvent limiter les opportunités de ces étudiants de bénéficier de I'effet protecteur de la vie
sociale (Campbell et al., 2022). Avoir de faibles revenus est la premiére cause d’insécurité
alimentaire avec des répercussions directes sur la santé mentale des individus (fatigue,
épuisement, solitude, tristesse, stress, anxiété, TCA et dépression) (Isoard-Gautheur et al.,
2023). En 2018, 13 % les étudiants ne mangent pas a leur faim dont 32 % pour des raisons
financieres (Faucher et al., 2022). Si un individu souffre de troubles mentaux, cela rajoute un
fardeau financier pour lui, et son entourage s’il en est dépendant, car la plupart de ces troubles
sont chroniques et requierent un traitement sur le long terme (Kuruvilla & Jacob, 2007).

Une étude américaine a démontré que les étudiants subissant des difficultés financieres ont
presque deux fois moins de chances d’obtenir un diplome niveau licence et encore moins
d’obtenir un diplome de niveau master que les autres (Faucher et al., 2022). Ainsi, les
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difficultés financieres peuvent entrainer un moins bon niveau universitaire et une
insatisfaction au travail.

Ainsi, avoir une bonne situation financiere est un facteur protecteur de la santé mentale en
donnant plus d’opportunités aux étudiants d’étudier correctement, de pas souffrir
d’insécurité alimentaire, d’avoir des relations sociales solides et, en cas de développement de
troubles mentaux, avoir la possibilité de se soigner.

Ainsi, le bien-étre psychologique, et donc la santé mentale, sont liés a la perception de son
épanouissement, a sa capacité a surmonter les obstacles et suivre des objectifs significatifs
tout en se développant en tant qu’individu et membre d’une communauté (Neufeld &
Malin, 2019).

Chaque facteur de risque et de protection n'a qu'une force prédictive limitée. La plupart
des personnes ne développent pas de troubles mentaux malgré I'exposition a un facteur
de risque et de nombreuses personnes n’étant pas soumises a des facteurs de risque
développent tout de méme un trouble mental. Néanmoins, les déterminants de la santé
mentale qui interagissent entre eux servent a améliorer ou a compromettre la santé
mentale.

3) Importance des périodes de transition vécues par les étudiants

Les transitions sont des périodes sensibles au cours desquelles les individus sont
particulierement vulnérables. De nouvelles recherches sur les transitions appellent a une
définition plus fluide, ou la transition n’est plus simplement le passage d’un état a un autre,
mais plutdot comme I'enchainement de plusieurs petites étapes qui peuvent se répéter dans
différents contextes. Le contexte exerce une grande influence sur les périodes de transition et
font partie intégrante de ce processus. |l participe a construire les trajectoires de vie et affecte
les conséquences sur la santé des individus (Biltmann et al., 2020).

La période de transition a I'age adulte est complexe car I'accompagnement des parents
diminue et les défis auxquels les jeunes sont confrontés sont plus difficiles. C'est une période
de développement unique qui a un effet significatif sur le maintien de comportements de
santé adaptés (Sivertsen et al., 2019; VanKim & Nelson, 2013). La transition a I'université est
une source de stress académique et social. C'est également une période a risque pour
développer une détresse mentale. Les problémes psychologiques des étudiants arrivent
communément lorsqu’ils sont en train de s’acclimater a leur nouvel environnement (Worsley
et al., 2021). Les maladies mentales graves ou les premiers symptomes de troubles
apparaissent généralement dans la période d’émergence de I’age adulte. Or, c’est une période
lors de laquelle ces jeunes ne peuvent plus bénéficier des services réservées aux mineurs et
I'accés aux soins peut étre plus difficile avec notamment un manque de continuité
(Commission de la santé mentale du Canada, 2017). La période d’arrivée des étudiants dans
I’école ne doit donc pas étre sous-estimée notamment en termes d’accompagnement et de
création d’un sentiment d’appartenance a une communauté.
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Aller a l'université, c’est une opportunité pour élargir son cercle social et d’interagir avec des
personnes partageant les mémes passions et intéréts. Mais ces opportunités de
développement personnel et d’apprentissage sont souvent ternies par de mauvais
comportements et leurs conséquences en termes de santé (Richardson et al., 2012). Les
semaines d’intégrations exercent une grande influence sur le bien-étre des étudiants et leur
sentiment d’appartenance a l'université, méme si les rencontres sont aléatoires. Cependant
ces semaines souvent basées sur la consommation, parfois excessive, d’alcool et peuvent
mettre a I'écart des personnes plus introverties ou non intéressées par I'alcool (Cardwell &
Lewis, 2017; Worsley et al., 2021).

Les transitions qu’expérimentent les jeunes adultes lorsqu’ils entrent dans la vie active sont
notamment :

- Finir ses études,

- Partir du foyer familial,

- Entrer dans le monde du travail,

- Fonder une famille.
Les étudiants prennent alors des décisions ayant des conséquences sur le reste de leur vie, ce
qui peut étre un facteur de stress important. En effet, de nombreux jeunes quittent le monde
du travail a cause de problémes de santé mentale (Blltmann et al., 2020; Sivertsen et al.,
2019).

Un individu souffrant d’'une mauvaise santé mentale lors de son passage a la vie active aura
des conséquences négatives tout au long de sa carriere et de sa vie d’adulte. Quand de jeunes
adultes sont soumis a de mauvaises conditions de travail lors de leurs périodes de transition,
cela aura de mauvaises conséquences sur leur travail et pour leur santé mentale tout au long
de leur vie (Blltmann et al., 2020).

Les étudiants sont soumis a de nombreux défis spécifiques a leur période universitaire,
comme développer et entretenir de nouvelles relations sociales, établir leur indépendance
et maintenir de bons résultats scolaires, tout en gérant leur vie quotidienne (problémes
financiers, problemes familiaux, vie romantique, maladie, etc.) (Williams et al., 2005).

4) Expression de la détresse psychologique des étudiants

Une étude anglaise de 2020 a montré que, sur les étudiants de dix universités différentes, au
moins un étudiant sur cing souffre d’'une maladie mentale diagnostiquée (dépression et
troubles de I'anxiété en premier lieu) et plus de la moitié de ces étudiants présentent des
troubles complexes regroupant plusieurs maladies. Presque la moitié des étudiants interrogés
a eu un probléme psychologique sévere pour lequel ils ont ressenti le besoin d’une aide
professionnelle contre un tiers en 2018 (Campbell et al., 2022; Pereira et al., 2019). Les
étudiants montrent alors une prévalence de détresse psychologique importante avec des
symptémes qui peuvent ne pas paraitre alarmants en premiére approche, mais qui doivent
étre pris en compte comme révélateurs de cette détresse : 87,7 % rapportent avoir eu des
difficultés avec des sentiments d’anxiété, 33 % de hauts niveaux de solitude et 44,7 % utilisent

39

BONGRAIN




I'alcool comme moyen de coping. De plus, la stigmatisation des troubles psychologiques
est toujours importante. En 2018, 75,6 % des étudiants atteints par des problémes
psychologiques cachent leurs symptomes a leur famille et a leurs amis, ce qui représente une
hausse de 40 % par rapport a I'étude de 2017 (Pereira et al., 2019). Ces chiffres sont
préoccupants car ils ont des conséquences directes sur la vie des étudiants. Plus d’un tiers
d’entre eux a ressenti un sentiment de déprime tel qu’il leur était difficile de fonctionner. Les
probléemes de santé mentale sont la cause d’un tiers des abandons d’étude, soit la principale
raison (Hunt & Eisenberg, 2010; Sanders, 2023). 17,9 % des étudiants ont fait un burnout
scolaire. En France, ce taux est particulierement élevé chez les étudiants en médecine et en
droit (Isoard-Gautheur et al., 2023).

11 % de étudiants agés entre 18 et 24 ans ont fait au moins une tentative de suicide et 16 %
de la scarification. La tendance a la scarification atteint généralement un pic durant
I’adolescence et diminue ensuite durant I’dge adulte. 4 % des jeunes ont fait une tentative de
suicide. Ces taux sont plus élevés chez les femmes, les étudiants vivant seuls ou ayant peu de
revenus. Or, les tentatives de suicide et I'automutilation sont prédicteurs du suicide (Sivertsen
et al., 2019).

Une étude menée sur 569 étudiants de deux universités du Sud des Etats-Unis s’est intéressée
au trouble de I'hyperphagie boulimique (TCA caractérisé par des épisodes récurrents de
boulimie) et au trouble de I'exercice compulsif (besoin d’augmenter la fréquence et I'intensité
de ses séances d’entrainements avec des symptomes de manque en ['absence
d’entrainement). Ces deux troubles sont associés avec de la détresse psychologique. 7,2 % des
étudiants rapportent de la boulimie, 18,1 % de I'exercice compulsif et 1,9 % présentent les
deux troubles. Les femmes sont plus touchées par les troubles alimentaires et les hommes par
I’exercice compulsif (Guidi et al., 2009).

Les étudiants présentent des signes importants et divers de détresse psychologique. Si les
troubles de I'anxiété et la dépression sont les troubles les plus prévalents, d’autres plus
rares ne doivent pas étre sous-estimés car ils peuvent avoir de graves répercussions sur les
jeunes adultes.

La santé mentale est ainsi une part entiere de la santé globale d’un individu. L'intégration
a la société, des connaissances sur la santé physique et mentale, une satisfaction générale
a I'égard de sa vie sont des facteurs qui protegent la santé mentale des étudiants en leur
fournissant des ressources contre les stresseurs externes. Cependant, ces facteurs de
protection n’empéchent pas nécessairement I'apparition d’une détresse psychologique
mais donnent des ressources aux étudiants en atténuant les conséquences. De plus, les
étudiants vivent des transitions de vie exigeantes mentalement, il est donc nécessaire pour
leur encadrement de connaitre ces facteurs pour prévenir ou tenter de diminuer la
détresse psychologique grandissante des étudiants.
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[I. Cas des étudiants vétérinaires

Les étudiants vétérinaires font depuis quelques années lI'objet de nombreuses études
notamment sur leur santé mentale. Ces études découlent d’autres recherches mettant en
évidence le mal-étre de la profession vétérinaire, souffrant d’'un taux de suicide plus élevé que
dans la population générale. Il apparait que pour aider la profession, il faut en premier lieu
aider ses nouvelles générations, les étudiants vétérinaires actuels et futurs. Ainsi, il convient
ici d’étudier les particularités des études vétérinaires, la détresse psychologique des étudiants
vétérinaires actuels et celle de la profession vétérinaire.

Nous notons ici que lorsque nous ferons référence aux écoles nationales vétérinaires
francaises (ENVF) ainsi qu’aux étudiants vétérinaires frangais, nous ferons référence
uniquement aux quatre écoles publiques (I’école nationale vétérinaire d’Alfort, I'école
nationale vétérinaire de Toulouse, Oniris VetAgroBio Nantes et VetAgroSup Lyon) et a leurs
étudiants. Ils sont plus de 3 000 a étudier dans ces écoles (Conseil national de I'Ordre des
Vétérinaires, 2024).

Les débouchés des études vétérinaires sont divers (recherche, santé publique etc.) mais la
majorité des étudiants se projette vers un exercice en clientéle donc nous nous étudierons ici
cette facette du métier. Les principales filieres de clientéle sont: canine (animaux de
compagnie), rurale (animaux de rente), équine et mixte (pratique regroupant plusieurs
filieres). Des filieres se développent comme les nouveaux animaux de compagnie mais les
vétérinaires exercant uniquement dans ces domaines sont relativement rares donc elles ne
seront pas étudiées ici.

1) Prédispositions des étudiants vétérinaires aux troubles de la
santé mentale

A. Une voie d’entrée sélective

Il existe sept voies différentes pour présenter un concours d’accés aux ENVF :

- Voie A : pour les étudiants ayant suivi une classe préparatoire BCPST (Biologie, Chimie,
Physique et Sciences de la Terre).

- Voie A-TB : pour les étudiants ayant suivi une classe préparatoire TB (Technologie et
Biologie).

- Voie B: pour les étudiants inscrits en deuxieme année de licence ou inscrits en
derniere année ou titulaires d’un diplome national de licence ou licence
professionnelle.

- Voie C: pour les titulaires d’'un DUT (Diplome Universitaire de Technologie) dans le
domaine de la biologie ou de certaines spécialités de BTS (Brevet de Technicien
Supérieur) ou BTSA (Brevet de Technicien Supérieur Agricole).

- Voie D: pour les titulaires du dipléme d’Etat de docteur en médecine, du dipldme
d’Etat de docteur en pharmacie ou du dipléme d’Etat de docteur en chirurgie dentaire,
ou d’un dipléme national conférant le grade de master, délivré a I'issue d’un cursus de
formation dans lequel la biologie occupe une part prépondérante.

- Voie E : pour les étudiants inscrits en premiere année d’études aux écoles normales
supérieures de Cachan et de Lyon.
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- Voie F : ouverte aux lycéens préparant un baccalauréat général.

Les concours se déroulent en deux phases : une premiere d’admissibilité (épreuves écrites ou
examen du dossier) puis d’'une phase d’admission (épreuves orales ou entretien individuel).
Le concours de voie F ne peut étre présenté qu’une seule fois et si un étudiant passe la phase
d’admissibilité sans réussir la phase d’admission, il ne peut présenter qu’une seule fois les
concours des voies A, A-TB, B, C et E. Les étudiants présentant les concours des voies A, A-TB,
B, C et E ne peuvent le présenter que deux années consécutives. En cas de deux échecs
consécutifs, ils peuvent essayer d’intégrer une ENVF a la suite de I'obtention d’un dipléme
leur permettant de présenter le concours de la voie D (Arrété du ler aolt 2019 relatif au
concours commun d’acces dans les écoles nationales vétérinaires, 2019).

Les étudiants des voies A a E sont sélectionnés une premiére fois via la plateforme Parcoursup
dans un établissement de I'enseignement supérieur leur permettant de préparer le concours
d’entrée en école vétérinaire puis une nouvelle fois via le concours national. Certaines
statistiques de ces concours sont présentées dans le tableau V.

Tableau V : Statistiques des concours d'accés aux écoles nationales vétérinaires de France
(d’aprés ENVE, 2024; SCAV, 2025)

1772 304 17,15
84 11 13,09
615 60 9,75
500 80 16
63 5 7,93
4
4555 280 6,14

Ndir : Les données sont issues des rapports des concours de 2024 sauf pour les voies d’accés D et E (2023).

Les étudiants vétérinaires francais passent par un processus de sélection élitiste et compétitif
avec de faibles taux de réussite. Les étudiants sélectionnés sont ceux ayant eu les mémes
excellents résultats scolaires, au lycée puis lors des concours nationaux. Les ENVF
sélectionnent des individus doués, déterminés et brillants qui forment un groupe d’individus
de méme mentalité. Une fois la sélection terminée, les étudiants sont soumis a de grandes
guantités de travaux académiques et de pratique clinique pendant plusieurs années au milieu
de camarades tout aussi brillants (Holden, 2020).

B. Traits de personnalité

Un enfant fonde son image sur ce que son entourage lui attribue comme qualités, par exemple
I'intelligence. Cette image devient la fondation d’'un dévouement important au travail dans le
but de devenir le professionnel idéalisé par tout le monde (contréle de I'expression des
émotions, perfectionnisme, conscience professionnelle exacerbée). Cette construction peut
s’appliquer aux étudiants vétérinaires qui ont d{i avoir un parcours scolaire irréprochable afin
d’intégrer les ENVF (Elkins & Elkins, 1987). Ainsi, comme nous pourrons le voir plus tard, les
étudiants vétérinaires développent par ce biais des prédispositions au burnout.

42

BONGRAIN



Les étudiants vétérinaires en premiére année d’étude aux Etats-Unis possédent des
caractéristiques psychologiques retrouvées chez les individus évoluant dans des milieux
associés a la performance et a la compétition : niveaux d’anxiété élevés, attachement
significatif a la comparaison de leurs compétences, peur de I'échec et perfectionnisme. Les
études en psychologie du succés montrent que les caractéristiques des « performeurs d’élite »
se retrouvent chez les vétérinaires : dévotion a son métier, grandes capacités d’adaptation,
capacités a exercer leurs compétences sous pression (Zenner et al., 2005).

Le perfectionnisme est la tendance d’un individu a avoir des attentes hautes envers soi et les
autres. C’'est un trait de personnalité commun des individus ayant des carriéres dans le
domaine médical. Il est souvent considéré nécessaire a I'exercice de ces professions. Le
perfectionnisme est déja présent chez les étudiants qui intégrent les ENVF et se renforce
durant leur formation. Le perfectionnisme positif est le perfectionnisme adaptatif qui permet
aux individus de chercher le succés a travers des objectifs réalistes, d’accepter de petites
déceptions d’une maniére qui contribue positivement au bien-étre et a I'estime de soi. Ce
perfectionnisme permet aux vétérinaires de repousser leurs limites en vérifiant leur travail
dans le détail et d’aller le plus loin possible pour leurs patients (Holden, 2020). Le
perfectionnisme négatif est un perfectionnisme inadapté qui est souvent décrit chez les
vétérinaires. Il contribue a une auto-critique punitive, des doutes sur ses capacités, de
I'anxiété, du stress et une faible estime de soi. Ce type de perfectionnisme est associé a une
mauvaise santé mentale, des émotions négatives au travail, une détresse mentale lors de
situations éprouvantes au travail, au burnout et au risque de suicide. Le perfectionnisme est
associé a des troubles de la santé mentale, en particulier I'anxiété et la dépression (Dawson &
Thompson, 2017; Holden, 2020; Hunt & Eisenberg, 2010).

Les étudiants vétérinaires subissent une sélection tres élitiste qui choisit des individus
ayant des traits de personnalité particuliers acquis lors de leur enfance comme le
perfectionnisme. Ces traits de personnalité peuvent étre des facteurs prédisposants a vivre
une détresse psychologique lorsque les individus se retrouvent dans des métiers a fortes
responsabilités comme celui de vétérinaire.

2) Les facteurs de risque du cursus vétérinaire

Nous allons voir qu’en plus d’avoir des prédispositions liées a leur parcours scolaire et leur
sélection, les étudiants vétérinaires sont soumis a de nombreux facteurs de risques au cours
de leur formation.

A. Facteurs liés au genre

Les femmes représentent 76 % des étudiants des ENVF en 2024 (Conseil national de I'Ordre
des Vétérinaires, 2024). Ce taux est en constante hausse depuis plusieurs années, il parait
alors pertinent de s’intéresser particulierement a cette population.

Une étude menée sur des étudiants vétérinaires lors des trois premiers semestres en école
vétérinaire a montré que les femmes ressentent plus de détresse psychologique que les
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hommes, notamment d’anxiété. Elles ressentent moins de satisfaction a I'égard de leur vie et
ont une moins bonne santé générale (Reisbig et al., 2012). Les femmes ressentent de maniére
plus intense le syndrome de I'imposteur et se dévaluent plus que les hommes. Elles sont
également plus sujettes aux TCA, a la scarification et aux tentatives de suicide. Nous avons vu
gue les facteurs sociétaux jouent également un role important sur la santé mentale, or les
femmes sont plus susceptibles de subir certaines discriminations. Par exemple, les femmes
sont les principales victimes de violences sexistes et sexuelles (VSS) (Levine et al., 2021).

B. Rythme intense

Les gros volumes horaires augmentent le stress ressenti chez les étudiants vétérinaires. Cette
augmentation entraine une diminution des capacités d’apprentissage pouvant entrainer des
guestionnements sur les choix d’orientation, une baisse de motivation et de joie dans son
cursus (Dilly et al., 2016).

En 2022, I'lVSA (International Vet Student’s Association) Nantes et |’association Vétos-Entraide
réalisent une enquéte par questionnaire sur les étudiants vétérinaires des quatre ENVF.
L’objectif était de faire un état des lieux complet sur I'état de santé général des étudiants
vétérinaires ainsi que de capturer leur vision de leur formation et de leur futur métier. Cette
enquéte a permis de rédiger dix rapports dont deux sur la charge de travail des étudiants
vétérinaires dont nous allons présenter quelques conclusions.

Les étudiants eux-mémes s’'imposent une charge de travail importante. Les étudiants qui
travaillent plus de 70 heures lors d’une semaine de révisions sont aussi ceux qui travaillent en
moyenne plus de 50 heures par semaine en période hors révisions. lls représentent 17 % de
la population étudiante. Ces étudiants présentent le plus de signes de souffrance physique
et/ou psychologique. Une charge de travail élevée auto-imposée peut étre liée a du
perfectionnisme excessif, a de I'anxiété de performance ou a une tentative de combler des
difficultés scolaires. Inversement, peu de travail personnel est lié a de I'isolement, une perte
de sens dans ses études, a un laisser-aller ou a des troubles psychologiques/psychiatriques.
Ces populations étudiantes souffrent et risquent de décompenser psychologiquement (Babot-
Jourdan & Babot-Jourdan, 2022b). Nous pouvons relier ces types de comportements au cycle
de I'imposteur que nous avons décrit précédemment.

Les horaires de présence en rotation clinique font I'objet d’un vide juridique laissant parfois
place a des dérives dont les conséquences sur les étudiants sont importantes. Seuls 23 % des
étudiants ayant répondu a I’enquéte disent bénéficier d’un repos légal apres une période de
travail de 12 heures. Les étudiants supportent trés bien les fortes charges de travail
ponctuelles dépassant 50 heures par semaine mais si elles sont trop régulieres, elles ont un
impact sur leur santé mentale. lls ressentent alors plus de tristesse et ont plus d’idées noires.
Ces facteurs sont a prendre en compte car des rotations cliniques exigeantes en temps et
engagement des étudiants entrainent des troubles du sommeil et un équilibre alimentaire
altéré. Or, nous avons vu précédemment qu’une altération de I'hygiene de vie dégrade la
santé mentale des étudiants. De plus, cette étude montre qu’au-dela de 60 heures de travail
par semaine, les étudiants ressentent une détresse psychologique plus intense avec
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notamment une tristesse et des idées noires accrues (Babot-Jourdan & Babot-Jourdan,
2022c).

Ces études ont montré que la charge de travail entraine des conséquences physiques et
psychologiques chez les étudiants vétérinaires francais lorsqu’elle dépasse 45 a 50 heures par
semaine de maniéere chronique, et donc dépasse les conventions internationales sur le travail
hebdomadaire (48 heures maximum). Une charge de travail ne peut dépasser 50 heures par
semaine chroniquement qu’elle soit auto-imposée par les étudiants ou par I'encadrement.
Une prévention sur les risques psychosociaux est nécessaire pour tous les acteurs au sein des
écoles vétérinaires (Babot-Jourdan & Babot-Jourdan, 2022c).

« Une réflexion pédagogique et de santé publique est nécessaire pour les écoles mais aussi
pour chacune et chacun : I'excellence est-elle antinomique de la santé ? Faut-il souffrir pour
étre «bon» ? La productivité dans le monde du travail plafonne puis s’effondre au-dela
d’une certaine charge de travail. La prévention passe par la prise de conscience collective
gue chaque individu a un seuil au-dela duquel la charge de travail est délétere sur le moyen
et long terme. » (Babot-Jourdan & Babot-Jourdan, 2022c)

Les étudiants vétérinaires subissent de fortes pressions avec de grandes charges de travail et
attentes autour de la gestion émotionnelle liée a leur profession (Williams et al., 2005).

C. Exigences émotionnelles

De nombreux vétérinaires se rendent les choses plus difficiles a cause de leur besoin de
perfection, leur tendance a la compétition et le désir d’étre reconnu comme exceptionnel
(Larkin, 2013). Les étudiants arrivent en école vétérinaire avec un passif d’excellence scolaire.
IIs sont habitués a un passé de surperformance et a maitriser un schéma de surperformance
(Zenner et al.,, 2005). L'environnement autour des étudiants vétérinaires (sélection,
formation, entourage) crée des conditions parfaites pour la création de hauts standards et le
développement d’un syndrome de I'imposteur, caractéristiques du perfectionnisme.

L’Association of American Veterinary Medical Colleges a étudié les liens entre le
perfectionnisme, la résilience et les traits de personnalités des étudiants vétérinaires afin de
comprendre les exigences émotionnelles auxquels ils sont soumis en portant une attention
particuliére sur la névrose. La névrose (changements d’humeur, tristesse, anxiété, irritabilité,
tendance au stress) et le perfectionnisme sont significativement reliés. Les effets négatifs du
perfectionnisme et de la névrose résultent d’attentes inatteignables fixées a soi-méme. De
plus, les étudiants vétérinaires ressentent une forte pression pour contenter et impressionner
leur entourage et leurs clients. Il faut aider les étudiants a équilibrer leurs attentes avec une
écoute de soi pour influencer leur santé émotionnelle et leur bien-étre. Les étudiants doivent
apprendre a gérer des actes qui ne sont pas parfaits, ce qui est inhérent a la pratique de la
médecine, et leurs conséquences de maniére appropriée. L'excellence plus que la perfection
devrait étre recherchée dans le milieu vétérinaire afin de réussir a maitriser des situations a
forts enjeux tout en évitant la fatigue émotionnelle et le burnout. Aider les étudiants a
développer leur résilience pourrait permettre de diminuer la névrose ressentie et
indirectement les aider a équilibrer leurs standards de perfectionnisme (Holden, 2020).
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D. Choc entre attentes et réalité

Le métier de vétérinaire reléve de la vocation pour la plupart des étudiants qui s’engagent
dans ce cursus (Tableau VI). La notion de vocation implique de percevoir son métier comme
un accomplissement personnel. Elle sous-entend de ne pas compter ses heures de travail et
un véritable don de soi dans le milieu professionnel. Le travail n’est pas considéré comme une
nécessité alimentaire mais donne un sens a la vie. Dans I'inconscient collectif, une personne
exercant son métier de vocation ne peut s’ennuyer ou étre insatisfait de son travail (Lecoeur,
2013). La majorité des étudiants affirment vouloir faire ce métier depuis toujours, aussi loin
gu’ils s’en souviennent. Ce choix est également influencé par I'amour porté aux animaux,
datant souvent de I’enfance. Le cheval et I'équitation jouent un réle majeur notamment chez
les filles. De plus, presque un quart des étudiants vétérinaires arrive en école vétérinaire avec
la volonté d’exercer en contact avec des animaux sauvages. Nous notons dans ces deux cas
I'influence de I'image du métier de vétérinaire véhiculée par les médias comme nous le
verrons dans la partie 1l.4. Les premiéres rencontres avec les vétérinaires sont également
déterminantes et jouent le role de révélateur de vocation. Le stage d’observation et de
découverte en fin de collége est le moment de confirmation de la vocation (Langford, 2009;
Lecoeur, 2013; Sans et al., 2011).

Tableau VI : Facteurs ayant influencé le choix d'étre vétérinaire (Langford, 2009)

Propositions 17 choix (%)| 2°™ choix (%) Noncitdf  Total
Vocation 150 (69,1) 19 (8,8 48 217
‘:?\E;rrz;ltit pour les sciences du 28 (12.9) 68 (313) 121 217
Expérience antérieure 27 (12,4) 91 (41,9 99 217
Influence familiale 5 (23) 12 (5.5 200 a7
Autre 5 @3) 2 (10,1) 190 217
Ce ’était pas mon 17 choix 2 (09 0 O 215 217
Total 217 (100) 212 (100)

Les étudiants intégrant les ENVF sont peu renseignés sur la réalité de leur futur métier, que ce
soit au niveau des conditions de travail ou des différents débouchés professionnels. La vision
du métier change pendant les études vers une vision plus pratique et pragmatique (Kessal,
2023). A travers les rotations cliniques des ENVF, les étudiants se projettent dans leur futur
professionnel. Leur épanouissement durant ces rotations est donc déterminant pour leurs
premiers emplois car la plupart des étudiants semble penser que les rotations cliniques et leur
vie étudiante durant ces périodes sont représentatives de leur futur professionnel (Babot-
Jourdan & Babot-Jourdan, 2022c). Durant sa formation, I'étudiant vétérinaire réévalue sa
représentation de la profession, avec une réalité plus ingrate qu’anticipée. Il revoit également
ses motivations personnelles notamment le don de soi impliqué par sa vocation pour laisser
une plus grande part a sa vie personnelle. En effet, I'étudiant est confronté a une société de
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consommation et de loisirs avec un individualisme grandissant difficilement compatibles avec
un métier de vocation tel gu’imaginé durant I’enfance (Lecoeur, 2013).

Les étudiants vétérinaires peuvent également vivre une désillusion concernant leur formation.
Lorsqu’ils entrent en école vétérinaire, une forme de lacher-prise peut s’installer car ils sont
arrivés au bout d’un long et intense processus de sélection (Sans et al., 2011). Ce processus a
entrainé des sacrifices personnels pour exceller scolairement et 41,7 % s’attendaient a un
rythme moins soutenu en école vétérinaire, leur permettant de consacrer plus de temps a leur
vie personnelle et a leurs loisirs (Babot-Jourdan & Babot-Jourdan, 2022f).

Les étudiants vétérinaires subissent de fortes charges de travail dans un environnement
exigeant émotionnellement qui les pousse vers |'excellence. Dans le méme temps, ils
subissent une désillusion sur la réalité de leur métier, plus difficile que ce qu’ils avaient
imaginé.

3) Mal-étre des étudiants vétérinaires

Nous allons voir comment la combinaison entre les prédispositions de personnalité et les
exigences du cursus vétérinaire entrainent un mal-étre chez les étudiants vétérinaires.

A. Une estime de soi défaillante
1. Syndrome de I'imposteur répandu

Une these d’exercice vétérinaire menée en 2021 a mesuré la prévalence du syndrome de
I'imposteur chez les étudiants vétérinaires en France. 50 % des étudiants interrogés
rapportent avoir déja eu des sentiments correspondant au syndrome de I'imposteur et 22 %
rapportent des expériences de ce syndrome considérées comme intenses. Les femmes sont
plus touchées que les hommes (Enfedaque, 2023). Les étudiants vétérinaires expriment un
syndrome de I'imposteur important, peu importe s’ils viennent de commencer leur formation
ou s’ils vont la finir. lls pensent que leur admission a I’école est une erreur et que les autres
étudiants et leur encadrement découvriront rapidement qu’ils ne sont pas a la hauteur des
exigences de leurs études. Alors, ces étudiants sacrifient leur vie personnelle pour se
consacrer uniquement a |’école résultant soit en une vie déséquilibrée avec un isolement
émotionnel qui peut conduire a de la dépression et a de la toxicomanie soit a un délaissement
de leur travail académique (Kogan et al., 2005). Nous retrouvons ici le cycle de I'imposteur.

Le syndrome de I'imposteur ne se développe pas en école vétérinaire, il date des années
scolaires précédentes, a travers une sélection compétitive face a d’autres étudiants de tres
haut niveau. Cependant, il reste présent durant la formation vétérinaire a la méme intensité,
ce qui suggere que les conditions offertes dans leur cursus ne les aident pas a reprendre
confiance en eux et en leurs capacités.

2. Dévaluation de son niveau académique

Nous avons vu précédemment que la satisfaction académique est un des facteurs influant sur
la santé mentale des étudiants tout comme |’estime de soi. Entre les deux enquétes de I'lVSA
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et Vétos Entraide de 2018 et 2022, les chercheurs ont constaté une diminution du ressenti
positif du niveau académique des étudiants. 8,9 % des étudiants se considéraient en dessous
de la moyenne académique en 2018 contre 22,3 % en 2022. Lorsqu’un étudiant vétérinaire
constate des répercussions de son niveau académique sur sa santé mentale, ce ressenti est
négatif dans 92 % des cas. L'enquéte réalisée en 2022 conclut qu’au moins 70 % des étudiants
ont une estime de soi académique moyenne, basse ou instable. De plus, les étudiants ayant
une mauvaise estime de soi scolaire considerent que leurs études sont moins épanouissantes
(Babot-Jourdan & Babot-Jourdan, 2022g).

3. Peur de devenir un mauvais vétérinaire

90 % des étudiants vétérinaires francais se sont inquiétés au moins une fois dans leur cursus
de ne pas étre un bon vétérinaire et 55,5 % d’entre eux s’en inquiétent souvent. Cette
inquiétude, lite a leur perfectionnisme, dégrade leur estime de soi. Elle s’exprime
majoritairement en période de révisions ou d’examens mais se manifeste également en retour
de stage et pendant les rotations cliniques. En se rapprochant de la fin de leurs études, les
futurs vétérinaires sont confrontés au niveau gu’ils estiment étre nécessaire pour étre un
« bon vétérinaire ». Cette prise de conscience peut entrainer un sentiment d’impuissance au
début de leur exercice (Babot-Jourdan & Babot-Jourdan, 2022a). Cette peur, si elle est
raisonnable, parait nécessaire et prouve que les étudiants vétérinaires sont conscients des
exigences liées a leur futur métier. Or, nous nous rendons compte que cette peur est tres
présente chez les étudiants ayant une faible estime d’eux-mémes et peut les entrainer dans
un cercle vicieux comme celui de I'imposteur que nous avons vu précédemment.

B. Mauvais équilibre de vie et inquiétudes financieres

Les fortes exigences liées au programme d’enseignement des études vétérinaires poussent les
étudiants a sacrifier certaines parties de leur vie privée (vie sociale, activités sportives ou de
loisirs) pour se dégager du temps pour étudier. Cependant, une mauvaise balance entre les
études et la vie personnelle entraine des niveaux élevés de stress, anxiété, toxicomanie et
dépression (Jackson et al., 2016). Un mauvais équilibre de vie est relié a une insatisfaction de
ses études (Babot-Jourdan & Babot-Jourdan, 2022e).

L’alcool dans les écoles vétérinaires est ambivalent. Dans une certaine mesure, il permet lors
des traditions festives ou événements festifs de jouer dans la socialisation des étudiants qui
est un facteur protecteur de la satisfaction dans ses études et de la santé mentale. Mais les
étudiants ne consommant pas d’alcool peuvent se sentir exclus de la vie sociale de leur école.
De plus, les étudiants qui ne sont donc pas satisfaits de leurs études peuvent étre des
étudiants qui souffrent d’alcoolisme et boivent presque tous les jours (Babot-Jourdan &
Babot-Jourdan, 2022e). Plus de 15 % des étudiants ont eu des comportements dangereux a la
suite de la consommation d’alcool (comportements qu’ils regrettent, perte de mémoire,
blessures physiques, sexe non protégé) (Kogan et al., 2005).

La fatigue est le sentiment négatif le plus exprimé par les étudiants (70 %), qu’ils aillent bien
ou non. Parmi les étudiants souffrant de troubles du sommeil, 17,4 % ont ressenti un impact
négatif sur leur performance scolaire (Babot-Jourdan & Babot-Jourdan, 2022g; Cadinot, 2013;
Kogan et al., 2005).
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62 % des étudiants de I'Ecole Nationale Vétérinaire d’Alfort (ENVA) disent manger équilibré
notamment par manque de temps. 22 % des étudiants ne se préoccupent pas de leur équilibre
alimentaire et un étudiant sur cinqg ne mange pas équilibré pour des raisons financieres. 33 %
des étudiants vétérinaires ont déja renoncé a aller voir un médecin en partie par manque de
temps ou question financiere. 43 % des étudiants en clinique ne sont pas satisfaits de leur état
de santé global, certains y voient les conséquences de leurs repas manqués ou de mauvaise
gualité (Cadinot, 2013).

Leur situation financiere est une source de stress chez un tiers des étudiants vétérinaires
francais, et un tiers des presque 37 % exercant un job étudiant pensent en ressentir des effets
négatifs avec une surcharge de travail (Zunino, 2024). Lors d’une étude réalisée lors de 'année
scolaire 2011/2012 a 'ENVA, 7 % des étudiants ont contracté un prét étudiant. 10 a 20 % des
étudiants vétérinaires interrogés sont confrontés a des difficultés financieres. Cette minorité
a tendance a étre sous-estimée car une majorité des étudiants vétérinaires ont des parents
venant de la catégorie socio-profesionnelle des cadres et professions intellectuelles
supérieures (Cadinot, 2013; Zunino, 2024). En 2016, les ENVF rapportent entre 30 a 40 %
d’étudiants boursiers dans leurs effectifs (Béraud, 2016). Ces étudiants ont une moins bonne
estime d’eux et ils sont plus a risque de développer des problemes de santé mentale comme
la dépression (Zunino, 2024).

C. Signes de détresse psychologique
1. Stress ressenti important

Si les étudiants vétérinaires interrogés ne montrent pas des niveaux de stress plus élevés que
la population générale mais ils sont plus durs avec eux-mémes donc nous pouvons supposer
gu’ils sont plus stressés (Strand et al., 2005).

Lors d’une enquéte réalisée entre 2020 et 2021 auprées des étudiants de 'ENVA, les études
vétérinaires sont ressorties comme étant une source de stress pour 89 % des interrogés. La
plupart des étudiants considerent ce stress comme chronique avec des phases aigués a
certains moments de leur cursus (certaines rotations cliniques, périodes d’examens) (Brun,
2023). Une autre étude montre que 11,3 % des étudiants vétérinaires rapportent des troubles
de I'anxiété diagnostiqués. Presque 30 % des étudiants ont eu un impact négatif du stress sur
leurs résultats scolaires alors que seulement 6.5 % des étudiants vétérinaires ne se sont jamais
sentis débordés par leur charge de travail (Kogan et al., 2005). Pour 47,9 % des étudiants, le
stress qu’ils ressentent est multifactoriel avec une ensemble de stresseurs qui s’additionnent
(Collins & Foote, 2005). Ce stress a de fortes conséquences sur les étudiants vétérinaires :
ruminations, troubles de la concentration, déprime, sentiment d’étre dépassé,
procrastination, fatigue chronique, sentiment d’épuisement récurrent, troubles du sommeil,
diéte inconstante et maux de téte (Brun, 2023; Collins & Foote, 2005; Kogan et al., 2005).

Seulement 28,7% des étudiants n’ont pas ressenti de conséquences de leur stress sur la prise
en charge des animaux ni de nécessité d’apprendre a gérer leur stress. Les aides
médicamenteuses (antidépresseurs, anxiolytiques, somniféres, fleurs de Bach, mélatonine)
sont utilisées par 18,4 % des étudiants interrogés a 'ENVA pour faire face a leur stress (Brun,
2023). Ainsi, les étudiants ont conscience des conséquences de leur stress et essayent
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d’adopter des stratégies pour les limiter. La plupart des étudiants vétérinaires ne sait pas
comment faire face a leur stress méme si un grand nombre d’étudiants utilise des stratégies
de coping : humour, avoir une approche systématisée d’'une résolution de probléme,
demander des conseils et des soutiens, avoir des habitudes vie saines (sommeil, sport, diete)
et avoir du temps pour ses loisirs en dehors de l'université (Williams et al., 2005). Les
méthodes de gestion du stress les plus utilisées par les étudiants sont le divertissement
(musiques, lecture, écriture, télévision, jeux vidéo, séries, cuisine) puis des méthodes de
relaxation (méditation, exercices de respiration, promenades, sport). Cependant un quart des
étudiants estime que les techniques qu’ils emploient ne sont pas efficaces (Brun, 2023).

2. Prévalence élevée de dépression et pensées suicidaires

Sur leurs trois premiers semestres a I'école, les étudiants vétérinaires américains sont plus de
50 % a rapporter des signes cliniques de dépression. Cela représente des taux plus élevés que
chez les étudiants en médecine et dans la population générale (Reisbig et al., 2012). Une these
d’exercice vétérinaire a cherché a quantifier et étudier la symptomatologie dépressive et les
pensées suicidaires chez les étudiants des quatre ENVF. 51 % des étudiants montrent des
scores élevés de symptomatologie dépressive et 28 % rapportent avoir eu des pensées
suicidaires. Ces taux sont plus importants que chez toutes les autres populations étudiantes.
La symptomatologie dépressive est également plus exprimée par les étudiants de derniere
année mais la faible différence avec les symptomes des étudiants de premiére année
témoigne d’un mal-étre global des étudiants vétérinaires (Figure 6) (Zunino, 2024).
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Figure 6 : Pourcentage d'individus présentant une symptomatologie dépressive élevée en
fonction de la promotion (Zunino, 2024)

Nous pouvons supposer a travers le fort taux d’étudiants de premiére année touchés par une
symptomatologie dépressive élevé que ces troubles sont antérieurs a I’école vétérinaire. Or,
les étudiants considérent eux-mémes que ces symptomes se sont accentués durant leur
cursus (Zunino, 2024). Ainsi, les études vétérinaires ne sont pas responsables du mal-étre des
étudiants mais ne contribuent pas a améliorer leur santé mentale. Il apparait alors nécessaire
de mener une réflexion a I’échelle des écoles pour aider ces étudiants.
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D. Mangue de confiance en "avenir

Nous avons vu que les étudiants vétérinaires travaillent souvent sur de larges plages horaires
en rotation clinique ce qui augmente leur stress et une diminution de leurs capacités
d’apprentissage. A terme, cela peut entrainer des questionnements sur leur avenir, une baisse
de motivation et de joie dans son cursus (Babot-Jourdan & Babot-Jourdan, 2022e; Dilly et al.,
2016). Nous évoquerons ici les étudiants songeant a quitter leur formation de vétérinaire car
incertains de trouver satisfaction dans leur futur métier et non les étudiants qui souhaitent
changer d’orientation professionnelle.

Les étudiants vétérinaires ont beaucoup investi dans les études (temps, énergie, argent,
charge émotionnelle) alors lorsqu’un étudiant pense a quitter la formation vétérinaire, c’est
gu’il se retrouve dans une situation telle que seule la fuite devient envisageable. Un étudiant
qui songe a quitter le cursus ne le fera pas forcément mais cela témoigne d’un sentiment de
souffrance et d’'impuissance face aux enjeux auxquels il est soumis. Méme si le nombre
d’étudiants y songeant est relativement faible (13,9 % en 2018 et 15,4 % en 2022), il est
indicateur de l'instabilité et des doutes atour du passage de la vie étudiante a la vie
professionnelle. Il peut étre lié au risque que ces jeunes quittent la profession dans leurs
premieres années d’exercice. Les étudiants dans les deux dernieres années d’étude sont les
plus susceptibles de se questionner alors méme qu’ils sont les plus proches d’obtenir leur
dipléme. 30 % des jeunes praticiens inscrits a I'Ordre quitte la pratique dans les cing ans qui
suivent la sortie de I'école (Babot-Jourdan & Babot-Jourdan, 2022e). La crainte de ne pas
trouver un emploi qui leur convienne est en effet une crainte exprimée plus d’un étudiant sur
deux. Cette tendance est plus forte chez les femmes (60 % contre 42 %) (Babot-Jourdan &
Babot-Jourdan, 2022d).

Les étudiants vétérinaires ont une estime de soi défaillante s’exprimant a travers le
syndrome de I'imposteur et la peur accrue d’étre un mauvais vétérinaire. Cela s’ajoute a
une grande prévalence de symptomatologie dépressive et d’un stress ressenti important.
Un manque de confiance en leur avenir professionnel et des doutes sur la poursuite de leur
formation sont la conséquence de ce mal-étre.

« Les étudiants vétérinaires sont des enfants vétérinaires. Il est important qu'ils se sentent
bien et a l'aise pour pouvoir prendre confiance dans leur vie future. Or, leur bien-étre semble
souvent négligé. Et méme minimisé. Comme si, ce passage ingrat d'étudiant était
nécessaire, inévitable. Souffrir pour mieux réussir. Il y a ce cliché qui demeure : vétérinaire
est un métier rude. Les étudiants doivent donc apprendre a la rude. » (témoignage d’un
étudiant vétérinaire francais dans Babot-Jourdan & Babot-Jourdan, 2022g)

4) Insertion dans une profession faisant face a des difficultés

Si la population étudiante vétérinaire présente des troubles de sa santé mentale, c’est
également le cas de leur profession.
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A. Une profession face a des évolutions récentes

La profession vétérinaire évolue dans le méme temps que la société. Nous nous intéressons
en particulier dans cette partie aux évolutions pouvant avoir des répercussions sur la santé
mentale des étudiants.

1. Evolutions sociétales
a) Une profession idéalisée

Depuis le milieu des années 2010, les représentations du vétérinaire se multiplient dans le
paysage culturel et sociétal. Les vétérinaires sont souvent présentés comme des soignants ne
comptant pas leurs heures, ayant choisi ce métier par vocation prodiguant une médecine de
pointe proche de la médecine humaine. L'image des vétérinaires est de plus en plus positive
dans les médias avec de nombreuses représentations de soignants dévoués, proches des
animaux et souvent féminines. Cette image idéalisée des vétérinaires n’offre qu’une vision
partielle de la réalité du métier et de ses débouchés avec une surreprésentation des chevaux
dans la littérature destinée aux petites filles et aux nombreux documentaires télévisés sur la
faune sauvage (Kessal, 2023).

La profession bénéficie aussi d’un certain prestige, comparée et valorisée notamment par
rapport aux médecins. La plupart des clients ont une image trés positive des femmes
vétérinaires car elles correspondent a leurs attentes en tant que professionnelles du soin. Si
dans [l'imaginaire collectif, les vétérinaires gagnent beaucoup d’argent notamment
comparativement aux médecins, la plupart des clients s’accordent a dire que leur salaire est
mérité (Paulet, 2011).

b) Exigences élevées de la clienteéle

La place des animaux de compagnie a changé. 95 % des propriétaires d’animaux considerent
leur animal comme un membre a part entiere de leur famille. Les dépenses vétérinaires ont
augmenté de 72 % dans les années 2000-2010. Les propriétaires veulent accéder a une
médecine de pointe mais sont parfois limités par leur budget. Certains vétérinaires dénoncent
une médecine a deux vitesses avec des propriétaires pouvant offrir le maximum a leurs
animaux et ceux plus modestes qui estiment ne pas pouvoir offrir des soins de qualité a leurs
animaux. Cela peut causer un dilemme éthique au vétérinaire et nécessite une adaptation a
sa clientéle et ses moyens financiers. De plus, les propriétaires ont de plus en plus d’attentes
comme |'accés a des consultations avec des spécialistes, un plateau technique moderne et
une disponibilité 24h/24 7j/7. Les vétérinaires évoquent le fait que les clients sont habitués a
avoir des rendez-vous rapidement en médecine vétérinaire alors que c’est l'inverse en
médecine humaine par exemple (Holden, 2020; Kessal, 2023; Lemonnier, 2014; Tupin, 2005).
Ainsi, les vétérinaires canins sont face a une clientele de plus en plus exigeante notamment
une part de I'affect grandissante ce qui augmente la pression subie par les praticiens.

Les vétérinaires ruraux font face a de nombreux changements dans le monde agricole avec
I’'augmentation de la taille des cheptels et la diminution de leur nombre, I'automatisation,
I’avenir incertain de I'agriculture et les changements des rapports éleveurs/vétérinaires. En
effet, les éleveurs sont mieux formés aux gestes techniques et possédent plus de
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connaissances. lls attendent donc plus de leur vétérinaire notamment des conseils de
prévention (Lemonnier, 2014; Tupin, 2005).

Ainsi, il existe un décalage entre les exigences du métier de vétérinaire avec de grandes
amplitudes horaires et des gardes a assurer alors que I'entourage du vétérinaire vit dans une
société de loisirs et des 35 heures. Cela peut générer un sentiment d’injustice alors méme que
les vétérinaires aiment leur métier. Au-dela de la fatigue purement physique, une certaine
fatigue psychologique (enchainement des consultations avec des animaux et des propriétaires
différents, actes techniques, prises de décision) se met en place. Les vétérinaires sont
impactés négativement par la misere humaine et animale auxquelles ils sont régulierement
confrontés. Les vétérinaires et étudiants interrogés font part d’'un besoin de reconnaissance
face a certains sacrifices qu’ils peuvent faire, pour valoriser leur travail et y trouver du sens
mais il n’en trouve pas de la part de leurs clients (Kessal, 2023; Tupin, 2005).

c) Arrivée et impact d’internet

Les cliniques vétérinaires, et dans un certain sens les vétérinaires, sont soumis comme toutes
les entreprises a I'arrivée des avis et notes en ligne. Cela peut conduire a du bashing et du
harcelement en ligne. Les vétérinaires subissent alors leur impact émotionnel et accentuent
leur peur de l'erreur et du jugement (Kessal, 2023; Silvert, 2023). Par ailleurs, les clients
arrivent en consultation en ayant déja consulté des sources en ligne et se faisant une idée de
la maladie de leur animal. Cela peut conduire a remettre en question la relation de confiance
entre les propriétaires et le vétérinaire. Cela demande de nouvelles compétences au
vétérinaire comme déconstruire les fausses informations, savoir argumenter son
raisonnement et fournir des sites internet fiables (Kessal, 2023; Silvert, 2023).

2. Evolutions de la profession

a) Des formations d’excellence de plus en plus accessibles

Les vétérinaires doivent se tenir informés des données récentes pour adopter de bonnes
pratiques sinon en cas de litige, sa responsabilité professionnelle peut étre mise en cause
(Vandeweerd, 2013). En paralléle, le nombre de formations proposées est en constante
augmentation et I'accés a la spécialisation se démocratise. Les étudiants souhaitent étre
mieux armés face aux nouvelles exigences des propriétaires mais également ils souhaitent
gu’eux-mémes et leurs futurs employeurs et colléegues soient mieux formés aux soft skills.
Ainsi, les formations et les cours en management, communication et relations humaines se
développent (Rose, 2013). 60 % des étudiants interrogés souhaitent faire un internat pour
gagner en expérience et accroitre leurs compétences techniques, 37 % envisagent un
résidanat et 12,3 % souhaitent avoir un Board européen (Moreau, 2024). Ce désir de
spécialisation de plus en plus important peut étre mis en lien avec les développements de la
médecine vétérinaire tout comme le perfectionnisme des étudiants vétérinaires.

b) Un recrutement difficile

Actuellement, quatre générations différentes cohabitent dans les structures vétérinaires :
baby-boomers, X, Y et Z (Figure 8).
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16%
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29% X (1965-1980)

43%

Figure 7 : Estimation de la répartition par générations du nombre de vétérinaires en exercice

en 2023 (années de naissance entre parenthéses)
(d’apres (Conseil national de I'Ordre des Vétérinaires, 2024)

Certains recruteurs sont démunis dans les processus de recrutement face aux compétences
de gestion demandées par les nouvelles générations de vétérinaires car ils n’y ont pas été
formé. De plus, les préjugés qui influencent les rapports entre générations peuvent alimenter
les tensions entre ces générations et donc le recrutement (Kessal, 2023).

Tableau VIl : Principales caractéristiques stéréotypées des quatre générations de vétérinaires
actuellement sur le marché du travail (Kessal, 2023)

Baby-boomers Génération X Génération Y Génération Z
Intervalle 1946-1694 1965-1980 1981-1995 1996-2009
d’années de
naissance
Principales Jeunesse pendant les Jeunesse pendant Digitales natives Digital natives
Caractéristiques « 30 glorieuses » une période de déclin =~ Orientation massive Esprit communautaire
Age d’or du vétérinaire Confrontés au vers la canine (réseaux sociaux)
a leurs débuts chémage Emploi facile a Emploi facile a trouver
professionnels trouver
Moment de la Fin de carriere Milieu - fin de Début - milieu de Etudiants
carriére en Cumul emploi-retraite carriére carriére Début de carriére
moyenne en 2023 Retraite Premiéres expériences

professionnelles

Valeurs au travail Situation stable Plus individualistes Individualistes Changement
Respect de la que Baby-Boomers Expériences courtes Esprit d’équipe
hiérarchie Adaptabilité Changement Travail = lieu de vie
Travail acharné Privilégie vie privée

Ndir : erreur dans le tableau d’origine sur I'intervalle d’années de naissance des « baby-boomers » : 1946-1964.

En 2023, 76 % des vétérinaires salariés inscrits a I'Ordre sont des femmes dont 73 % de moins
de 40 ans. 73 % des vétérinaires salariés ont moins de 35 ans, hommes et femmes confondus
(Conseil national de I’Ordre des Vétérinaires, 2024). Les jeunes vétérinaires ont plus d’attrait
pour le salariat, qu’ils soient homme ou femme, seulement les femmes sont sur-représentées
dans les jeunes catégories d’inscrit a I’Ordre vétérinaire donc certains observateurs ont fait un
raccourci rapide entre la féminisation de la profession et I'essor du salariat (Kessal, 2023;
Lemonnier, 2014). Les jeunes vétérinaires accordent plus d’importance a leur vie personnelle
et sont moins enclins a faire le méme nombre d’heures que l'ancienne génération de
vétérinaires qui partent a la retraite.
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Dans une these d’exercice vétérinaire réalisée en 2022 sur les problématiques actuelles de la
profession vétérinaire, la majorité des vétérinaires interrogés ont fait part de difficultés de
recrutement. Certains ont notamment pointé la difficulté de trouver des candidats (Silvert,
2023). Si le nombre d’entrants dans la pratique vétérinaire est en constante augmentation,
nous constatons effectivement une forte augmentation dans le secteur canin mais une baisse
dans le secteur rural (Conseil national de I'Ordre des Vétérinaires, 2024). La pénurie de
vétérinaires, notamment en milieu rural a fait I'objet de plusieurs réformes nationales en
augmentant le nombre de vétérinaires formés en France (augmentation du nombre
d’étudiants par promotion dans les écoles publiques, agrémentation de la premiére école
privée) ou en réduisant le nombre d’années d’étude (mise en place et développement de la
voie d’acces F) (Ministere de I'agriculture, de la souveraineté alimentaire et de la forét, 2024).
Nous constatons dans |’atlas démographique de la profession vétérinaire de 2024, un nombre
toujours important de vétérinaires formés a I’étranger exergant en France et un désintérét de
la filiere rurale (Figures 9 et 10).
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Figure 8 : Balance entrants/sortants des inscrits a I'Ordre vétérinaire frangais en 2024 selon
I'école d'origine (Conseil national de I’Ordre des Vétérinaires, 2024)
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Figure 9 : Balance entrants/sortants de I'Ordre vétérinaire frangais en 2014 par espéces
traitées (Conseil national de I'Ordre des Vétérinaires, 2024)
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B. Une profession sujette a certains troubles mentaux
1. De nombreux stresseurs professionnels

Les vétérinaires sont particulierement soumis aux risques psychosociaux (RPS). lls
correspondent a des situations professionnelles ol sont présents du stress et/ou des violences
externes (insultes, menaces agressions par des personnes extérieures a I'entreprise comme
des clients) et/ou des violences internes a I'entreprise (harcelement, conflits). Les RPS ont de
nombreuses conséquences sur les travailleurs et les entreprises (Figure 11) (Langevin &
Benoit, 2022).

-

e ®
¥ Facteurs
derisques
- Intensité et temps de travail ‘

- Exigences émotionnelles
- Faible autonomie au travail
- Rapports sociaux dégradés
- Conflits de valeur

- Insécurité de la situation de travail

Risques
chosociaux

- Stress

- Violences internes
(tensions, conflits,
harcélement...)

- Violences externes
(insultes, incivilités,
agressions...)

Conséquences \,\-- .
pour les salariés Conséquences

- Epuisement professionnel (burnout)
- Maladies cardiovasculaires
— Troubles musculosquelettiques.
- Dépression =~ Turnover
— Anxiété - Dégradation ” - Atteinte de !'image
dela productivité  de I'entreprise

pour I’entreprise

- Absentéisme - Démotivation
des équipes

- Suicide

Figure 10 : Les risques psychosociaux, causes et conséquences (Langevin & Benoit, 2022)

Les RPS ont des conséquences connues sur les vétérinaires. Des études ont montré un lien
entre le stress psychosocial et une consommation problématique d’alcool. De plus, d’autres
études ont montré que le stress psychosocial au travail est un risque pour une mauvaise santé
mentale et peut étre un facteur prédicteur de symptomes dépressifs. En effet, une étude
menée sur des vétérinaires allemands montre que le stress psychosocial entraine des
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perturbations au niveau psychologique sous la forme de démoralisation. Cette démoralisation
peut ensuite entrainer une consommation de substances psychoactives. Les facteurs
psychosociaux identifiés dans cette étude sont (par ordre décroissant d’importance): la
charge de travail, le mauvais équilibre entre les sphéres professionnelle et privée, les relations
compliquées avec les clients et I'absence de temps libre (Harling et al., 2009).

Une enquéte réalisée en 2021 sur des vétérinaires francais a cherché a comprendre les
conséquences de ces risques psychosociaux dans la profession en identifiant les facteurs de
risques propres a la profession. Les stresseurs professionnels, donc les agents percus comme
des menaces ou pression quotidiennes, identifiés chez les vétérinaires sont (par ordre
d’importance) :

- Charge de travail et interface vie professionnelle-vie privée :

o 84 % des vétérinaires déplorent leur charge de travail importante, un
rythme de consultations intense associé avec I'impression de faire du
mauvais travail (atteinte de I'estime de soi).

o 94 % des vétérinaires mentionnent des amplitudes horaires trop élevées
résultant avec une diminution du temps consacré a la vie familiale et des
tensions du travail qui empiétent sur la sphére privée.

- Peur del'erreur : c’est le premier facteur associé aux idéations suicidaires. Cette peur
est plus présente chez les vétérinaires canins. Elle est notamment liée a la gestion des
attentes et de ses responsabilités vis-a-vis des clients et la peur du jugement de la part
de ses collegues.

- Interruptions pendant son activité : de nombreux imprévus peuvent morceler le
travail d’un vétérinaire et nuisent a I'efficacité professionnelle et augmentent le risque
d’erreur.

- Conflits et tensions avec les collegues : avec notamment le sentiment d’exploitation
par les employeurs, un manque de reconnaissance et un manque de formation en
management.

- Problémes financiers.

- Charge émotionnelle face a la détresse: frustration ou culpabilité quand les
propriétaires ne peuvent pas payer, gestion des euthanasies et de l'inquiétude des
propriétaires. Elle est associée aux troubles du sommeil et plus ressentie par les
vétérinaires canins.

- Négligence, maltraitance des clients envers les animaux.

- Peur des blessures (Truchot, 2024; Truchot et al., 2021).

Chez les vétérinaires, malgré la présence d’événements de vie dramatiques, les stresseurs
professionnels expliquent toujours une part significative du burnout, des idéations suicidaires
et troubles du sommeil (Truchot et al., 2021).

2. Des prédispositions liées a la profession

Le névrosisme est un trait de personnalité, souvent utilisé en psychologie, qui décrit une
tendance a ressentir des émotions négatives de maniére fréguente et intense. Une personne
ayant un score élevé en névrosisme peut étre plus sensible aux défis émotionnels et plus
encline a interpréter les situations comme stressantes ou menacantes. Le névrosisme
(ressenti plus important d’anxiété, colére, dépression, impulsivité, vulnérabilité) est le seul
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type de personnalité qui prédispose au stress lié au travail pour les vétérinaires, sinon ce sont
les facteurs environnementaux qui I’'emportent sur la personnalité. Le névrosisme est souvent
lié au perfectionnisme (Dawson & Thompson, 2017). Or, nous avons vu précédemment que
cette recherche de la perfection peut accentuer et conduire a une détresse psychologique.

La profession vétérinaire est souvent décrite comme dépendante au travail. 37 % des
vétérinaires frangais sont considérés comme workaholiques c’est-a-dire comme des
personnes qui travaillent de maniére excessive avec une compulsion interne a travailler au
détriment des autres sphéres de la vie personnelle. Le workaholisme est associé a des niveaux
plus élevés de stress, de perfectionnisme excessif, de rigidité psychologique, d’anxiété, de
dépression, de burnout et d’idéations suicidaires. Les vétérinaires workaholiques ressentent
plus de douleurs physiques et de troubles du sommeil (Kessal, 2023; Truchot et al., 2021).

Les vétérinaires relévent des contraintes liées a leur exercice : les grosses amplitudes horaires
et la difficulté d’accorder du temps a sa famille. 67 % des vétérinaires estiment ne pas avoir
assez de temps pour leur vie familiale et leurs proches mais ils sont 60 % a avoir des loisirs sur
leur temps personnel. La lassitude a exercer son métier se manifeste moins lorsque le
vétérinaire travaille a mi-temps. Les vétérinaires ont la sensation qu’ils ne peuvent pas aller
mal sans avoir I'impression d’abandonner leur clientéle et leurs collégues (Tupin, 2005).

Les consultations pour euthanasie sont fréquentes dans le quotidien du vétérinaire. Elles
mettent en jeu des émotions intenses qui, selon la sensibilité du praticien a I'acte, peuvent
entrainer une détresse psychologique. Des études ont montré des conséquences
émotionnelles importantes sur les vétérinaires. Les animaux sont anthropomorphisés ce qui
implique pour les vétérinaires de gérer la détresse du propriétaire ainsi que sa propre
empathie vers I'animal (Malvaso, 2013).

3. Des conséquences importantes sur les vétérinaires

a) Insatisfaction au travail

Les vétérinaires travaillent en moyenne 48 heures par semaine soit 8 heures de plus par
semaine que la moyenne en Allemagne. 6 % des vétérinaires ont atteint de hauts niveaux de
démoralisation. Plus les vétérinaires travaillent dans une semaine, moins ils sont heureux,
surtout lorsque cela dépasse 60 heures par semaine (Fairnie, 2005; Harling et al., 2009). Méme
si 62 % des vétérinaires interrogés se sentent accomplis et satisfaits dans leur travail,
beaucoup de lassitude est exprimée et 20 % des vétérinaires envisageraient un changement
de carriere (Malvaso, 2013). Ce manque d’épanouissement dans leur métier entraine
I"utilisation de moyens de coping inadaptés comme la consommation d’alcool.

b) Consommation d’alcool et de médicaments

Dans une étude réalisée en Allemagne, 13 % des vétérinaires répondants ont été testé positif
pour un probléme d’alcool. lls ont tendance a avoir un état psychologique plus dégradé. Les
vétérinaires boivent en moyenne plus qu’un résident Allemand moyen. De plus, les femmes
vétérinaires sont rapportées plus a risque d’avoir des comportements a risque avec leur
consommation d’alcool malgré les croyances populaires sur son association avec des
comportements masculins (Harling et al., 2009).
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Les vétérinaires sont également de grands consommateurs de médicaments. 18,3 % des
vétérinaires utilisent régulierement des analgésiques et, selon les études, entre 2 % et 9 % des
vétérinaires consomment des anti-dépresseurs dont certains sans prescription. Les femmes
et les salariés sont plus a méme de consommer des médicaments (Fairnie, 2005; Harling et al.,
2009).

¢) Le syndrome d’épuisement professionnel ou burnout

Le syndrome d’épuisement professionnel des soignants (SEPS) est défini comme une détresse
psychologique vécue par un individu liée au stress émotionnel et chronique causée par un
travail ayant pour but d’aider des gens (Tupin, 2005). Il existe trois dimensions du SEPS:
I’épuisement émotionnel, la déshumanisation de la relation a l'autre et la réduction ou
I’'absence d’accomplissement personnel. 45 % des vétérinaires frangais pensent avoir connu
un épisode de SEPS et 46 % jugent probable d’en faire un dans le futur (Malvaso, 2013;
Truchot, 2024).

On retrouve parmi les symptomes du SEPS :

- Des troubles somatiques : fatigue permanente, maux de téte, problemes digestifs,
douleurs musculosquelettiques, troubles du sommeil, infections récurrentes et
prolongées (par exemple incapacité a se débarrasser d’'un rhume).

- Des symptémes psychiques: épuisement mental, irritabilité, sautes d’humeur,
troubles de la concentration et de la mémoire, ennui, frustration, dépression.

- Et des troubles comportementaux : cynisme, conduites a risques (consommation
abusive d’alcool, médicaments, café), TCA, isolement (Elkins & Elkins, 1987; Truchot et
al., 2021; Tupin, 2005).

Le burnout est associé a une mauvaise hygiene de vie qui peut augmenter les troubles
somatiques qui eux-mémes peuvent augmenter les symptomes dépressifs pouvant entrainer
une mauvaise hygiéne de vie. Ainsi, un vétérinaire présentant des signes de burnout peut se
trouver dans un cercle vicieux duquel il est difficile de sortir (Truchot et al., 2021).

Une thése d’exercice vétérinaire francaise de 2005 s’est penchée sur le SEPS et notamment
sur les facteurs de stress liés a la profession vétérinaire. Par ordre décroissant de
préoccupation, nous retrouvons : la surcharge de travail et les horaires pénibles qui rendent
difficile I’équilibre entre la vie personnelle et la vie professionnelle, les relations compliquées
avec les clients, les rapports difficiles avec les confreres et I'absence de réelle cohésion
professionnelle, I'angoisse liée aux revenus et I'impact émotionnel de la profession avec
notamment 'euthanasie, des échecs thérapeutiques et la gestion de la souffrance des
propriétaire (Malvaso, 2013).

Les populations a risque d’un mal-étre psychologique quel qu’il soit (SEPS, burnout, pensées
suicidaires) au sein de la population vétérinaire sont les femmes, les jeunes diplomés et les
praticiens en canine (Elkins & Elkins, 1987; Malvaso, 2013; Truchot et al., 2021). La
féminisation de la profession, I'essor de la pratique canine et I'augmentation récente des
tailles des promotions dans les écoles vétérinaires francaises fait craindre une fragilité des
futures générations vétérinaires dans les premiéres années de leur exercice.
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d) De nombreux suicides

De nombreuses études montrent que la profession vétérinaire est a risque concernant le
suicide (Fairnie, 2005; Kahn & Nutter, 2005; Malvaso, 2013; Truchot et al., 2021) et une étude
anglaise a mis en évidence une altération importante de la santé mentale des vétérinaires
directement liée a I'exercice de leur profession (D. J. Bartram et al., 2009). Une étude a été
menée sur les déceés des vétérinaires aux Etats-Unis en reprenant presque 40 ans de données.
Sur les données qui ont pu étre récupérées, 3 % de vétérinaires se sont suicidés. 79 % d’entre
eux exercaient en clientéle, la plupart en pratique canine. Si la différence est significative entre
la population vétérinaire et la population générale, elle I'est d’autant plus pour les femmes
vétérinaires (Tomasi et al., 2019).

La charge de travail des vétérinaires associée a 'augmentation de I'exigence des clients et
a leur perfectionnisme entrainant un workaholisme important entrainent une profonde
détresse psychologique chez de nombreux vétérinaires praticiens. Elle s’exprime par des
taux importants de SEPS et suicide. L'évolution démographique de la profession
(rajeunissement, féminisation, pratique canine en essor) rend la population vétérinaire
plus sujette a des troubles psychologiques ce qui implique pour la profession de trouver
des solutions.

C. Des débuts difficiles pour les jeunes vétérinaires praticiens

Selon le Syndicat National des Vétérinaire en Exercice Libéral (SNVEL), 30 a 35 % des jeunes
praticiens vétérinaires abandonnent leur activité dans les 10 ans suivant leur diplome et
seulement la moitié d’entre eux reviennent a la pratique en clientéle (Cotreuil, s. d.). Ce fort
taux d’abandon a récemment motivé de nombreuses recherches.

Les jeunes praticiens sont particulierement a risque des troubles anxieux et dépressifs. Les
étudiants vétérinaires se sont investis entierement pendant leurs études et ne trouvent pas le
soutien et I'approbation qu’ils cherchent aupres de leurs collégues, ce qui entraine de la colére
et du ressentiment restant enfouis et pouvant étre a I'origine de dépressions (Kahn & Nutter,
2005). Le passage de la vie étudiante a la pratique vétérinaire est source de stress, d’angoisse
et de choc affectif pour les jeunes praticiens (Malvaso, 2013).

Les vétérinaires vivent globalement bien leur formation mais elle est marquée par deux
importantes désillusions. La premiére est I'entrée dans le cursus vétérinaire avec la réalisation
de la réalité de la rémunération des vétérinaires, des débouchés de la formation et du rythme
de travail, puis le début de la vie professionnelle.

La période de rentrée dans le milieu professionnel nécessite un temps d’adaptation aux
vétérinaires, une période stressante et fatigante, physiquement et émotionnellement. Les
mauvaises premieres expériences sont liées a de mauvaises relations humaines, avec ses
collégues ou supérieurs ou avec la clientele (Kessal, 2023). Les jeunes praticiens peuvent se
sentir dépassés face aux softskills qu’ils doivent développer et mettre en place dans leur
pratique car ils ont été sélectionnés sur des hardskills en ne faisant aucunement appel aux
capacités relationnelles (Silvert, 2023).
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Une theése d’exercice vétérinaire réalisée en 2023 a présenté des causes ayant conduit 10
vétérinaires exercant en pratique rurale dans la région Auvergne Rhone Alpes a arréter leur
pratique clinique dans les cing ans suivant I'obtention de leur diplome. Ces vétérinaires ne
pouvaient pas appliquer leurs valeurs cardinales dans leur métier. lls recherchaient une
équipe bienveillante et a I'écoute, avec du respect, de la reconnaissance, un réel soutien et
une relation de confiance avec de la communication sincere avec la hiérarchie. Ces jeunes
vétérinaires se sentaient en décalage avec les vieilles générations de vétérinaires qui n’ont pas
les mémes aspirations de vie qu’eux (Tableau VII). lls considéraient manquer de compétences
pratiques et de connaissance théoriques ainsi que de confiance et d’assurance face aux
propriétaires. Le syndrome de l'imposteur est cité plusieurs fois et nous avons vu
précédemment qu’il est trés présent chez les étudiants vétérinaires et peut avoir de graves
conséquences. Certains ont relevé avoir été témoin de sexisme de la part des employeurs en
milieu rural alors, qu’au contraire des idées recues sur les éleveurs, eux ont bien accueillis les
nouvelles vétérinaires praticiennes. D’autres ont regretté une absence de perspective
d’évolution et un manque d’implication de leurs employeurs. Tous ont ressentis des
sentiments contrastés entre positif et négatif concernant leur premiere expérience de
vétérinaire mais rapportent surtout une désillusion face a la réalité du terrain (Moreau, 2024).

L'impact émotionnel du premier travail ne doit pas étre sous-estimé avec des jeunes parfois
livré a eux-mémes, qui peuvent commettre des erreurs et devenir un facteur significatif dans
le développement d’idées suicidaires (J. Bartram & Baldwin S., 2008). En effet, dans une étude
menée au Royaume-Uni sur des vétérinaires dipldmés depuis moins de deux ans, 78 % d’entre
eux ont commis au moins une erreur dans les 18 mois qui ont suivi I'obtention de leur dipléme
dont la plupart disent étre dus au manque d’expérience. Les jeunes vétérinaires qui
commettent une erreur souffrent ensuite d’'un manque de confiance et se sentent coupable.
Plusieurs d’entre eux se posent la question de savoir s’ils doivent continuer de travailler. Les
jeunes vétérinaires se confient peu sur leurs erreurs, regrettent le manque de soutien de leurs
collégues et I'importante détresse émotionnelle que cela occasionne. Ces conclusions doivent
étre prises avec précaution car cette étude présente un faible taux de réponse sur un petit
échantillon (27 % de réponses sur 405 vétérinaires) (Mellanby & Herrtage, 2004). Une these
d’exercice vétérinaire de 2023 s’est intéressée aux erreurs médicales dans la pratique canine.
La moitié des erreurs marquantes dans la carriere des vétérinaires a lieu dans les cinqg
premieres années d’exercice (Assaghir, 2023).

Le début d’exercice semble étre un moment ol les erreurs sont plus marquantes. Ainsi la peur
de I'erreur est le premier motif de reconversion chez les jeunes vétérinaires ayant moins de
cing ans d’expérience et reste le second générant des réflexions de reconversion chez les plus
anciens (Assaghir, 2023).
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Les étudiants vétérinaires ont un passé d’excellence académique qui ne les a pas préparés
a la réalité de leur futur métier et a ses exigences. La combinaison entre cette sélection
élitiste, le rythme des études, les changements récents dans la profession et ses exigences
peuvent entrainer chez certains étudiants vétérinaires une détresse psychologique
importante. Nous avons vu précédemment que les étudiants hors de la sphere vétérinaire
font part d’'un mal-étre grandissant également. Alors nous pouvons affirmer que le mal-
étre des étudiants vétérinaires n’est pas uniquement lié a leurs études et leur profession.
Nous allons voir ensuite quels peuvent étre les roles des écoles vétérinaires dans
I’'accompagnement de leurs étudiants.

Ill. RoOle des écoles vétérinaires

Les établissements d’enseignement supérieur ont I'opportunité d’avoir un impact sur la vie de
leurs étudiants car ils regroupent toutes les activités liées a la carriére, une partie de la vie
sociale, des services de santé et d’autres services sociaux. lls peuvent se consacrer a des
problémes de santé publique chez les jeunes (Hunt & Eisenberg, 2010). Il est important de
reconnaitre que |'établissement scolaire peut étre une cause ou une part de souffrance
mentale chez les étudiants afin de prendre des mesures le transformer en un environnement
sain. Il est urgent pour ces établissements de s’engager en termes de santé publique.

Dans le monde vétérinaire, les écoles et universités commencent de se saisir de ces
problématiques. Par exemple, en Australie, la progression de la médecine vétérinaire a
entrainé un changement de positionnement des étudiants vétérinaires qui sont de plus en
plus considérés comme des collegues juniors. Ainsi, 'ensemble de la profession est de plus en
plus intéressé dans le bien-étre de ses futurs membres. Les universités préparent désormais
les étudiants aux futurs défis de leur pratique (Collins & Foote, 2005).

1) Renforcer les facteurs protecteurs du bien-étre des étudiants

De nombreuses études encouragent les universités a prendre des mesures simples pour
améliorer la santé mentale de leurs étudiants pour les mettre dans les meilleures conditions
possibles de réussite académique (Campbell et al., 2022; Humer et al., 2023). Ces mesures
simples se fondent sur les facteurs protecteurs de la santé mentale que nous avons détaillé
dans la partie I.2.

Les troubles psychologiques rencontrés par les vétérinaires peuvent faire |'objet de
prévention dés le début de leur formation en appliquant trois principes simples :

- Sensibilisation dés I'intégration au cursus en montrant aux étudiants qu’ils ne sont pas
les seuls a ressentir une détresse psychologique, ce qui peut étre, pour beaucoup, le
premier pas vers la guérison.

- Formations a la gestion du stress et au travail d’équipe.

- Préparation de I'étudiant a la vie active pour lui éviter de potentielles désillusions
(Malvaso, 2013).

Nous nous intéresserons ici a des exemples de mesures prises dans des universités,
applicables aux écoles vétérinaires francaises.
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A. Développer le lien social et lutte contre les discriminations

Nous avons vu précédemment I'importance du lien social et du sentiment d’appartenance a
une communauté pour la santé mentale. Des mesures simples doivent étre encouragées sur
les campus pour créer un environnement propice a la constructions de liens sociaux (Campbell
et al., 2022; Humer et al., 2023; VanKim & Nelson, 2013). En effet, la communauté est un
groupe pivot entre la société et le cercle proche. Elle a un énorme potentiel en termes
d’influences politiques et sociales. Le désir d’appartenir a une communauté est central a la
santé mentale. Participer a la communauté est un des principaux moyens de redonner du
pouvoir et un sens du contrdle aux individus. Cela est alors indispensable a toute stratégie de
promotion de santé mentale (Lahtinen et al., 2005). De plus, les écoles jouent un role
important dans la lutte contre les discriminations. Cela permet de réduire I'exclusion sociale
d’étudiants issus de minorité. Cela passe notamment par des conférences sur le sexisme et la
discrimination des minorités (genre, orientation sexuelle) (Gaiotto et al., 2021). Ce réle dans
les écoles vétérinaires ne doit pas étre sous-estimé car c’est également la ou les premiéres
fondations de la confraternité sont mises en place, ce qui a une forte valeur dans la profession
(Kessal, 2023).

B. Mise en place d’activités diminuant le stress

4,7 % des étudiants de I'ENVA estiment que la question de la gestion du stress est taboue dans
leur école et 72,2 % d’entre eux aimeraient que leur école mette en place de nouveaux
moyens de gestion du stress (Brun, 2023).

D’aprés une étude de 2016, des mesures peuvent étre prises pour réduire activement le stress
en améliorant les connaissances des étudiants a ce sujet et ainsi prévenir les potentielles
conséquences d’un trop grand stress pendant les études (toxicomanie par exemple). Une de
ces mesures est I'introduction de modules de psychologie ou de modules facultatifs pour
apprendre aux futurs vétérinaires praticiens a appréhender des facteurs stressants de leur
quotidien (Dilly et al., 2016). Les programmes de Social-Emotional Learning ont montré des
répercussions positives sur le fonctionnement social, émotionnel et comportemental des
étudiants (Eklund et al., 2018). La pleine conscience est une pratique et un état d’esprit qui
consistent a porter une attention intentionnelle, sans jugement, a l'instant présent. Elle
implique une prise de conscience accrue de ses pensées, émotions, sensations corporelles et
de I'environnement. Cela permet d’avoir plus de controle sur sa vie (Levine et al., 2021).
L’apprentissage de la pleine conscience dans les universités a montré des effets bénéfiques
sur la santé mentale des étudiants (Gaiotto et al., 2021).

Une autre mesure simple peut étre d’encourager la pratique d’une activité physique d’une
heure au moins trois fois par semaine pour réduire I'anxiété et I'alcoolisme (Campbell et al.,
2022; Humer et al., 2023; VanKim & Nelson, 2013). De plus, certaines activités connues pour
améliorer le repos et le sommeil sont également intéressantes pour renforcer le
développement social et culturel des étudiants (théatre, danse, marches en nature, cinéma)
(Gaiotto et al., 2021). En effet, mettre en place des structures permettant aux étudiants de
pratiquer du sport, de développer leur culture et de pratiquer des loisirs créatifs (musique,
écriture, peinture, théatre) sont des facteurs de réduction du stress pendant les études et ces
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activités peuvent étre continuer a étre utilisées par les vétérinaires pendant leur pratique pour
leur permettre de se détendre (Collins & Foote, 2005).

C. Informer pour lutter contre la stigmatisation des troubles mentaux

La stigmatisation et la discrimination aggravent les conséquences des problémes de santé
mentale d’un point de vue personnel. Il est essentiel d’investir dans I'amélioration de la
connaissance et de la compréhension de la santé mentale y compris la santé mentale et la
formation a I'empathie dans les programmes scolaires (Commission Européenne, 2023). De
plus, la plupart des étudiants ne savent pas reconnaitre les indicateurs d’'une mauvaise santé
mentale et ni ou chercher de l'aide (Campbell et al., 2022). Il est alors essentiel pour les
universités de se pencher sur ce probléme et de fournir les ressources nécessaires a leurs
étudiants.

Un autre axe principal pouvant permettre d’améliorer la santé mentale des étudiants est
d’améliorer la connaissance de la santé mentale et I'accés a des services d’aide de qualité.
Cela peut passer par la mise en place de cours sur la santé mentale pour savoir détecter les
signes de mal-étre chez soi-méme mais également chez les autres afin de pouvoir aider des
proches en détresse notamment en montrant la prévalence réelle de certains troubles
(anxiété, dépression, alcoolisme par exemple) (Campbell et al., 2022; Gaiotto et al., 2021;
Humer et al., 2023; Jackson et al., 2016). La plupart des étudiants considéerent la dépression
et les symptdomes d’anxiété comme faisant partie du stress lié a I'université et ne voient donc
pas l'intérét d’un traitement. Les thérapeutes présents sur les campus rapportent alors une
difficulté a rentrer en contact avec les étudiants réellement en difficulté (Lattie et al., 2019).
Par exemple, des recherches ont montré que des interventions a I’échelle locale pour éduquer
a la dépression et aux stigmatisations étaient efficaces sur la progression des connaissances
en santé mentale et permettaient de réduire la stigmatisation internalisée (Subramaniam,
2024).

Ainsi, les actions de prévention ont prouvé leur efficacité mais il ne faut pas négliger les
stratégies de promotion d’une bonne santé mentale. « La promotion de la santé mentale est
définie comme étant un processus visant a renforcer la capacité des personnes et des
collectivités a prendre leur vie en main et a améliorer leur santé mentale. Elle met en ceuvre
des stratégies qui favorisent les environnements de soutien et la résilience individuelle. » Les
stratégies de promotion de la santé mentale doivent étre distinguées de la prévention et du
traitement qui sont des stratégies axées sur I'individu alors que la promotion s’élargit a un
groupe d’individus :
- Développement de la résilience.
- Travail d’introspection : évaluation de sa satisfaction a I’égard de la vie et du sentiment
de bien-étre émotionnel et spirituel.
- Apprentissages sur les émotions et la communication: empathie, aptitudes a
s’exprimer, sentiment d’identité, résolution des problemes, sens donné a la vie.
- Renforcer le sentiment d’appartenance a un groupe.
- Développer dans le cadre professionnel : réseau de soutien, trouver un équilibre entre
autonomie de l'individu et exigences professionnelles (Commission de la santé
mentale du Canada, 2017; Sebbanne et al., 2017).
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D. Offres de soin

La question se pose du role des universités sur la santé mentale des étudiants : ont-elles une
obligation de soins ? Est-ce que parce que les étudiants vétérinaires sont adultes, ils doivent
étre considérés comme capables de s’occuper d’eux-mémes ? Méme si les universités mettent
des services a la disposition des étudiants, ils restent en pratique peu nombreux a les utiliser
(Collins & Foote, 2005).

Une revue de 45 études sorties en 2020 sur la santé des étudiants a permis de présenter des
options pour renforcer les politiques de santé mentale applicables par les universités. L'école
peut également protéger ses étudiants contre une détresse sévere en leur offrant une
diversité de ressources de bien-étre. Méme si les étudiants ne font pas forcément appel a ses
ressources de bien-étre offertes par leur université, ils seront moins sujets a développer une
détresse sévere s’ils savent que des choses sont mises en place pour les aider. En effet cela
contribue a normaliser la réalité du stress que subisse les étudiants et diminue la
stigmatisation du burnout et de la dépression. De plus, cela contribue a établir une culture
organisationnelle qui privilégie le bien-étre (Langness et al., 2022).

De plus, les ENVF peuvent avoir pour réle d’enseigner des stratégies de coping adaptées a
chaque étudiant pour leur permettre une meilleure gestion de leur stress sur le long terme
(habitudes de vie saines, loisirs, etc.). Cette mesure a montré ses preuves chez des étudiantes
infirmiéres (Tupin, 2005).

E. Préparation des étudiants a la vie active

Lors d’'une étude menée en 2024 chez des vétérinaires ayant arrété la pratique vétérinaire
dans les cing ans suivant I'obtention de leur diplome, il est apparu que ces vétérinaires
regrettaient le manque de préparation des étudiants a la vie active de vétérinaire praticien.
Certains jugent que les étudiants ne sont pas assez responsabilisés durant leurs études et
n’apprennent donc pas a prendre des décisions finales et a en assumer les responsabilités. Les
personnes interrogées ont évoqué un manque de considération de la part du corps enseignant
et regrettent de ne pas avoir appris la gestion de cas courants au profit du développement de
longs cas cliniques complexes. L'un des interrogés accuse les écoles de ne pas suffisamment
enseigner la notion de sécurité au travail aux étudiants. Certaines personnes interrogées ont
évoqué des actions a mettre en place dans les écoles pour préparer les étudiants a leur futur
professionnel comme la gestion du stress, les risques du SEPS et de ses conséquences a long
terme sur les individus, la communication et le management, des informations sur les droits
du travail, les contrats et les fiches de paies (Moreau, 2024). Les étudiants australiens
formulent des demandes similaires avec notamment I'apprentissage de la gestion de son
temps, la communication, la résolution de conflits, la gestion de ses émotions ou encore celle
d’un budget (Collins & Foote, 2005).

Des opportunités de formation dans ces domaines se développent dans les écoles
vétérinaires, par exemple :
- Le Royal College of Veterinary Surgeons a mis en place un programme d’un an pour
soutenir les nouveaux diplomés avec des modules sur la communication, la prise de
décision et le développement d’un réseau de soutien.
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- Aux Etats-Unis et au Canada : des programmes sont enseignés pour développer des
soft skills : travail d’équipe, intelligence émotionnelle et communication.

- Les programmes des écoles vétérinaires au Royaume-Uniintegrent de Ila
communication (J. Bartram & Baldwin S., 2008).

La résilience est un facteur plutot récent dans la littérature concernant les vétérinaires. Selon
les étudiants vétérinaires, la résilience est une qualité nécessaire pour naviguer dans les
différents challenges qu’offrent la vocation de vétérinaire notamment la voie de sélection et
la formation. Les facteurs qui influencent la résilience des étudiants sont les expériences
précédentes de succes ou d’échec, leur réseau de soutien, les attentes des personnes autour
d’eux, leurs caractéristiques et personnalité. Il est important d’éduquer les vétérinaires a
propos de la résilience émotionnelle qui leur permet d’avoir une carriere a succes. Les
vétérinaires résilients sont plus a méme de se fixer des objectifs réalistes et utiles ainsi que de
faire des plans efficaces pour y parvenir. lls sont également plus a méme de comprendre leurs
besoins personnels et d’avoir un meilleur équilibre de vie (activité physique, sommeil adapté,
pratiques spirituelles, alimentation équilibrée) (Holden, 2020).

Les écoles vétérinaires ont I'opportunité de mettre en place des actions et des stratégies
diverses pour améliorer le bien-étre de leurs étudiants et pour leur fournir des ressources
dont ils pourront se servir dans leur futur exercice.

2) Place des enseignants

Le campus et les interactions entre les professeurs et les étudiants affectent la motivation des
étudiants tout comme leur santé mentale (Neufeld & Malin, 2019). L'importance des relations
entre les étudiants et leurs enseignants ne doit alors pas étre négligée ni sous-estimée.

Le rble des enseignants est d’abord d’enseigner. Le corps enseignant devrait créer un
environnement d’apprentissage sans discrimination ni harcelement. Le mauvais traitement
des étudiants des filieres médicales a été associé avec de plus hauts taux de dépression,
anxiété, burnout, arrét des études et suicide (Cook et al., 2014). Les chercheurs d’une étude
sortie en 2005 voulaient déja faire passer des messages d’éducation positive aux encadrants
en les encourageant a permettre aux étudiants de s’épanouir et de se développer en
encourageant leurs ressources d’adaptation. Ils mettaient également |'accent sur la
prévention de la peur de I'échec en définissant clairement des objectifs d’apprentissages et
en faisant la promotion du travail de groupe afin que le succes et I'échec soient partagés
(Zenner et al., 2005).

Il est également mis en avant, qu’étant les interlocuteurs principaux des étudiants dans
I’école, les enseignants devraient étre formés a savoir faire face a des étudiants avec des
probléemes de santé mentale notamment en sachant reconnaitre des signes de détresse
émotionnelles et savoir soit y répondre, soit référer a des services compétents. Des recherches
récentes ont montré I'importance pour les étudiants de bénéficier d’opportunités de la part
de leurs enseignants pour parler de leur santé mentale notamment de stress et d’anxiété
(Gaiotto et al., 2021; Tamboly & Gauvin, 2013).
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Presque un quart des étudiants vétérinaires francais cite leurs enseignants dans les points
positifs de leurs études et pensent sincérement que les enseignants se préoccupent d’eux.
Mais les enseignants sont également cités a 46,6 % dans les points négatifs de leurs études.
L'analyse verbatim de I'enquéte permet de montrer que la majorité des enseignants est
estimée par les étudiants mais que les enseignants ayant une communication négative et
mettant en avant les échecs plutét que les réussites noircissent la vision des étudiants (Babot-
Jourdan & Babot-Jourdan, 2022f).

S’il est indéniable que les enseignants ont un réle a jouer dans la santé mentale de leurs
étudiants, nous regrettons I'absence de recherches sur ce sujet.

3) Exemples de mesures a VetAgroSup Lyon

Nous allons détailler des mesures prises pour le bien-étre étudiant sur le campus de
VetAgroSup de Lyon (VAS), d’'une part a titre d’exemple mais également pour apporter des
éléments de compréhension supplémentaires a ce qui pourra étre évoqué dans la partie
suivante lors des entretiens avec les enseignants.

A. Encadrement et soutien a la vie étudiante

Avant la rentrée scolaire 2023, la gestion de la vie étudiante faisait partie des prérogatives de
la directrice adjointe du campus vétérinaire et de son assistante. En 2022, le campus
vétérinaire de Lyon s’inscrit dans la démarche de I'Université de Lyon (UDL) d’amélioration
des conditions de vie étudiantes. L'UDL a encouragé ses campus a développer des schémas
directeurs de la vie étudiante (SDVE). Ainsi, en 2023 avec le départ de la directrice ajointe, un
poste de chargé de mission « vie étudiante » a été créé pour reprendre la direction de
I’élaboration du SDVE du campus de VetAgroSup et les prérogatives de gestion de la vie
étudiante. Un poste de renfort a cette mission a également été ouvert avec un membre du
personnel administratif entierement dédié a cette question. Leurs missions sont de superviser
et gérer l'organisation par les étudiants d’événements pédagogiques (conférences par
exemple) et festifs. lls sont également en lien avec les autres universités de I'UDL avec des
groupes de travail et des projets croisés notamment sur le SDVE, la santé et I'alcoolisme.

Durant I'année scolaire 2023-2024, les deux chargés de mission ont di découvrir la vie du
campus et son fonctionnement afin de poser un cadre car, jusqu’a présent, beaucoup
d’autonomie était laissée aux étudiants notamment au Cercle Bourgelat (bureau des étudiants
du campus vétérinaire de Lyon). Il leur a fallu créer un lien de confiance avec les étudiants
pour ensuite collaborer dans la gestion de vie associative et festive. Durant I'année scolaire
2024-2025, leur principale mission est la prévention autour de la consommation d’alcool. Ils
ont été également responsables de I'accompagnement des étudiants en situation de
handicap, de l'organisation de la remise de diplomes, de la supervision de la semaine
d’intégration et de la répartition des aides financieres aux associations de I'école.

Ainsi, leur role est de créer du lien avec la vie associative, de servir de premier contact aux
étudiants en besoin afin de répondre aux questions, rediriger vers les personnes compétentes
et de mettre en place des travaux sur la santé en lien avec le médecin et les psychologues de
I’école.
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B. Engagement de protection sociale

1. Etat des lieux de la vie étudiante

Depuis 2011, une enquéte est menée tous les deux ans conjointement sur les deux campus de
VAS et s’intitule « Vivre a VetAgro Sup ». Il s’agit d’'un questionnaire envoyé a tous les
étudiants et permettant d’appréhender leurs comportements notamment autour de la santé
afin d’apprécier les effets d’actions menées par I’école ou des changements conjoncturels. Les
réponses sont anonymes mais les étudiants ont la possibilité de dévoiler leur identité afin
d’étre contactés pour donner plus de détails sur certaines de leurs réponses.

En 2025, les catégories sur lesquelles portaient I’enquéte étaient : le sport et la culture, I'état
de santé général, 'alimentation, la consommation de substances (alcool, tabac, drogues,
produits psychoactifs), la sexualité, le soutien psychologique, les VSS et la discrimination ainsi
gue la situation sociale et financiere.

2. Lutte contre les discriminations et les violences sexistes et sexuelles (VSS)

Les universités frangaises n'ont pas échappé au mouvement #Metoo avec au départ des
dénonciations a Sciences Po Toulouse en 2019. Depuis, les alertes et les dénonciations se sont
multipliées sur les réseaux sociaux. Des enquétes internes ont pu suivre avec I'ouverture de
procédures judiciaires. En 2021, le ministere de I'enseignement supérieur a présenté un plan
national d’action contre les VSS pour déployer et renforcer les mesures adoptées en 2019 en
obligeant les établissements d’enseignement supérieur a prend en main ces problématiques
(Abry, 2022).

A partir de 2021, la direction de VetAgroSup met en place des tables rondes et conférences
sur les VSS. Depuis 2022, VetAgroSup fait partie d’'un projet de barometre sur les VSS et
discriminations parmi les Université de Clermont Auvergne. Le projet JEDIS (Justice Egalité
Diversité Inclusivité Solidarité) regroupe cinq établissements d’enseignement supérieur et de
recherche. Dans le cadre de cette démarche, une référente égalité a été nommée en 2023. Ce
projet a trois objectifs principaux :

- Sensibiliser aux VSS.

- Communiquer sur les cellules d’écoute.

- Consolider les dispositifs d’écoute et de signalement.
Un questionnaire JEDIS a été envoyé aux membres des universités (étudiants, doctorants,
personnel) fin 2023. Les résultats ont été présentés début 2024 (Coop-Egal, 2024).

A la suite de la présentation des résultats et pour confirmer son engagement, la direction de
VAS a annoncé la signature de la charte de prévention CpaslOption. Cette charte engage
I’établissement a renforcer sa lutte contre les comportements a risques liés aux activités
festives sur ses campus et au harcelement, discriminations et VSS (Dépéche Vétérinaire,
2024). Une procédure de signalement et d’aide a été mise en place au sein de |'établissement.
Elle a été communiquée par mail aux étudiants et disponible sur I'intranet.
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3. Dispositifs a destination des étudiants rencontrant des difficultés financieres

En plus des bourses sur critéres sociaux qui exonerent notamment les étudiants boursiers des
frais de scolarité, I’école vétérinaire est en mesure de pouvoir accompagner les étudiants vers
d’autres soutiens financiers comme des fonds d’aide d’urgence du ministére de I’Agriculture,
des associations d’entraide vétérinaire comme la Dotation Catherine-Fleury et du fonds social
de 'Ordre des vétérinaires. L’Association des anciens éléves et amis de I'Ecole nationale
vétérinaire de Lyon accorde un certain nombre de bourses pour des stages sur des périodes
longues notamment a I'étranger. De plus, I'école propose des contrats de travail pour des
emplois sur le campus, financés en partie par la région, et dont |'attribution prend en compte
les critéres sociaux des étudiants (Béraud, 2016).

C. Moyens mis en ceuvre pour accompagner les étudiants

1. Formation du personnel

En lien avec I'UDL, les étudiants, enseignants et personnels administratifs ont acces a la
formation Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM). Les membres du pole vie étudiante
sont en cours de formation pour pouvoir devenir éventuellement eux-mémes formateurs en
PSSM et faciliter ainsi I'accés a cette formation en intra-muros. Une cellule d’écoute est
disponible a VAS. Les personnes en faisant partie sur le campus vétérinaire sont des
enseignants et des membres du personnel administratif. lls ont tous suivi la formation PSSM.

Aucune formation n’est obligatoire pour les enseignants chercheurs. Une formation a la
pédagogie durant 1 mois (quatre sessions d’'une semaine) est néanmoins fortement
conseillée. La santé mentale fait partie des aspects abordés pendant cette formation
dispensée par le ministére de I’Agriculture. Des formations sont proposées chaque année aux
enseignants, en lien avec les enjeux actuels sur les campus de Lyon et de Clermont-Ferrand. A
la suite de la publication du rapport JEDIS, des formations sur I'égalité (homme-femme,
inclusion des personnes LGBTQIA+, discrimination) ont été proposées durant I'année scolaire
2024-2025. Le professeur Truchot, dont nous avons précédemment étudié le travail, a publié
en 2025 un rapport sur la santé mentale des étudiants vétérinaires. Les résultats de ses
travaux ont entrainé la réflexion sur la mise en place d’un séminaire a VAS dédié a la santé
mentale des étudiants.

2. Offre psychologique

L’acces a des services psychologiques n’est pas approprié si les étudiants ne peuvent pas
prendre rendez-vous rapidement, si les services sont inaccessibles a cause de leurs emplois
du temps ou si les psychologues présents ne comprennent pas ce qu’ils vivent (Langness et
al., 2022).

Ainsi, un psychologue était présent sur le campus vétérinaire de Lyon depuis 2019,
originellement en lien avec I’association Apsytude. Ce service a été renforcé aprés la pandémie
de COVID-19 pour répondre a la demande de plus en plus forte des étudiants. Actuellement,
deux psychologues offrent une a deux demi-journées de consultation par semaine. Chaque
étudiant peut bénéficier jusqu’a cing séances gratuites grace au soutien financier du Crous de
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Lyon et de I'établissement. Ces consultations ont pour objectif de permettre aux étudiants
d’améliorer leur gestion du stress et de I'anxiété, d’aider a gérer des problémes familiaux,
d’estime personnelle et dans des cas plus sévéres, d’orienter les étudiants vers un suivi
continu et/ou des soins complémentaires chez des confréres. De plus, I'université de Lyon a
ouvert une antenne « le 102 » en début d’année 2025 pour offrir une possibilité de prise en
charge rapide pour les étudiants nécessitant des soins ou un accompagnement en santé
mentale (Santé mentale des étudiants : Ouverture du 102 - Centre de santé universitaire de
Lyon, 2025). Les étudiants de I'école ayant bénéficié de ce dispositif ont apprécié son accés
rapide et la qualité de la prise en charge (infirmier spécialisé, psychologue, médecin).

D. Dialogue avec les étudiants

Ces discussions autour du bien-étre étudiant doivent inclure les étudiants eux-mémes. Quand
ils ont 'opportunité de s’exprimer librement plus d’un tiers des étudiants de I’étude a fourni
de riches informations sur les ressources nouvelles qui leur seraient bénéfiques et sur les
barrieres actuelles qui les freinent a utiliser les ressources actuellement en place (Langness et
al., 2022).

1. Evaluation des enseignements

A la fin de chaque semestre d’enseignement, les étudiants de A2 a A5 doivent procéder a une
évaluation des enseignements recus. Cette évaluation est obligatoire dans le cadre des
accréditations internationales dont disposent actuellement I'école et nécessaire pour la
boucle de I'amélioration continue des enseignements (systeme qualité).

Cette évaluation est anonyme et obligatoire pour tous les étudiants. Elle est composée de
guestions fermées, dont les rapports sont accessibles librement sur I'intranet du campus
I’'année suivante, et d’espaces d’expression libre pour permettre aux étudiants de détailler les
points forts et les axes d’amélioration de chaque unité d’enseignement.

2. Le binbme enseignant référent-étudiant

« Lors de son arrivée a VAS, chaque étudiant vétérinaire se voit attribuer un enseignant
référent qui le suit jusqu’a I'obtention de son Dipldme d’Etudes Fondamentales Vétérinaires
(reglement des études de VAS). » Ainsi, pendant quatre ou cing ans, c’est-a-dire durant toute
la durée du tronc commun, I'étudiant et I'enseignant référent forment un binébme dans
I’élaboration du projet professionnel de I’étudiant vétérinaire. Un enseignant vétérinaire ne
peut pas refuser d’étre enseignant référent. Cet enseignant référent a plusieurs missions
aupres de son étudiant :

- Accompagner l'étudiant dans son apprentissage, la construction de son projet

professionnel, choix des stages et des Enseignements Personnalisés (EP).

- Validation des stages et des EP.

- Etre 3 I'écoute notamment des difficultés de I'étudiant.
Les rencontres entre |'enseignant et I'étudiant sont a linitiative de I’étudiant et sont
encouragées a étre en présentiel et non essentiellement par échange de mails (VetagroSup,
s.d.).
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En pratique, il existe une disparité chez les enseignants référents, certains sont tres investis et
d’autres sont moins motivés. Les entretiens entre les étudiants et les enseignants référents
semblent généralement peu bénéfiques pour les étudiants. Mais certains bindmes
fonctionnent trés bien et les étudiants sont alors trés satisfaits de pouvoir avoir cette co-
construction avec un enseignant de confiance (Contart, 2023). Pour répondre aux critiques sur
le fonctionnement de ce bindme, une thése d’exercice vétérinaire en cours s’interroge sur son
avenir et ses possibles évolutions.

3. Personnalisation du cursus

Nous avons vu précédemment que les étudiants vétérinaires peuvent avoir un manque de
confiance en leur avenir, a cause d’un manque de préparation a leur futur professionnel et
d’une sensation de manque de contrdle sur leurs vies. Une des maniéres de lutter contre ce
sentiment est de permettre aux étudiants de personnaliser leur cursus. A VAS, cela passe par
le dispositif des EP.

« Le dispositif des Enseignements Personnalisés (EP) proposé a VAS est un dispositif
d’enseignements complémentaires optionnels obligatoires permettant aux étudiants de
personnaliser leur cursus a raison de 10% ». Cela vise a diversifier les débouchés des étudiants,
faire reconnaitre I'investissement des étudiants dans la vie du campus, dans la vie citoyenne
ou développer des projets professionnels. Cela permet de rendre les étudiants acteurs de leur
formation en laissant une part d’autonomie et de contrdle sur son cursus pour construire son
projet professionnel. Cela implique la reconnaissance de compétences liés aux soft skills
développées dans les associations du campus. Cela peut permettre aux étudiants de réaliser
plus de stages avec tous les bénéfices que ¢a implique pour eux comme une meilleure
compréhension de la profession et de la réalité professionnelle et la construction d’un projet
personnel (Contart, 2023). Les stages apparaissent trés importants pour se confronter a la
réalité du métier et trouver une voie d’orientation parmi toutes les débouchés (Kessal, 2023).
Ils permettent aux étudiants de prendre du recul sur leurs rotations cliniques a I’école et de
construire un projet professionnel. lls retrouvent du sens dans leurs études en se projetant
dans leur futur professionnel.

Tableau VIII : Sources d'informations influengant la construction du projet professionnel en
cours d'études (Langford, 2009)

Situations Hommes Femmes Total
(% points) | (% points)
Stages (obligatoires ou libres) 56,2 729 64,1
Informations au sein de ’ENV (forum des métiers, TD, conférences) 21,9 52 11,8
Informations trouvées hors ENV (REV, congres professionnels) 6,7 6,8 7,6
Participation a des associations d’étudiants 6,7 6,8 7,6
Discussion avec un/e enseignant/e 4,8 4,8 5,1
Autre 2,9 3,6 3,4
Réalisation d’une année de césure 1,0 0,0 0,4
TOTAL 100 100 100
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Il existe cinqg types différents d’EP a VAS :
- Enseignements académiques : enseignements dispensés par des enseignants de VAS
ou d’universités partenaires.
- MOOC: cours en ligne.
- Stages complémentaires ou travail dans le milieu vétérinaire.
- Investissement associatif.
- Projet personnel.

Une these d’exercice vétérinaire s’est interrogée sur I'utilisation et I'intérét de ses EP pour les
étudiants vétérinaires a VAS. Les étudiants trouvent ce dispositif intéressant car il leur permet
la découverte de nouvelles facettes de leur métier. Il peut leur permettre d’approfondir des
domaines qui leur plaisent, de faire des stages complémentaires et de dégager du temps pour
d’autres activités importantes pour eux. Si les étudiants sont tres intéressés par les EP, il y a
aussi des remarques négatives comme un probléme d’offre et de demande. Les étudiants
souhaitent plus de diversité ce qui témoigne d’un vrai engouement pour les EP. Ills ont un
apport tres différent dans la construction du projet professionnel selon les étudiants,
notamment ceux qui ont vite su ce qu’ils voulaient faire. D’apres les étudiants, les stages sont
le meilleur moyen de construire son projet professionnel a travers les EP (Contart, 2023).

Le dispositif des EP est également important pour la valorisation de I'engagement étudiant a
travers le développement de la vie associative. En effet, elle permet aux étudiants de tisser
des liens sociaux a travers des centres d’intérét communs et le développement de soft skills.

4. Intégration des étudiants aux décisions et a la vie du campus

a) Rdle des élus étudiants dans les instances institutionnelles

L’école vétérinaire de Lyon offre aux étudiants la possibilité de faire partie de nombreuses
commissions ou sont discutées des décisions pour la vie du campus.

Les premiers élus étudiants sont les délégués de promotion (deux par promotion) qui sont les
porte-parole privilégiés pour les discussions avec I'administration et la circulation des
informations. Tous les ans, des étudiants sont élus pour siéger a des commissions ou siégent
par exemple des enseignants, des membres de I'administration de I'école et représentants
d’organisme extérieurs. Si la plupart de ces commissions se limitent aux décisions prises pour
le campus vétérinaire de Lyon et/ou le campus agronomique de Clermont-Ferrand, les
étudiants vétérinaires élisent également un représentant a une commission nationale, le
Conseil National de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Agro-Alimentaire et
Vétérinaire. Nous notons également que des étudiants sont élus pour siéger a la commission
EP et a une commission du Centre Hospitalier Universitaire Vétérinaire (CHUV). (Service
communication VetAgroSup, 2024).

b) Dialogue avec les associations étudiantes

Sur le campus vétérinaire, il existe deux associations étudiantes majeures : le Club Olympique
Bourgelat (COB) et le Cercle Bourgelat.

Chaque année, vingt-quatre étudiants sont élus au Cercle. lls ont la charge de la co-
organisation des grands évenements festifs ou non, du financement des projets associatifs des
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clubs étudiants et de la représentation des étudiants auprées de d’administration de I'école et
des représentants de la résidence universitaire.

Le COB est responsable de I'organisation et de la logistique des sports pratiqués a I’école ainsi
gue l'organisation d’évenements sportifs intra ou inter-écoles. Douze étudiants sont élus
chaque année.

Les responsables du campus vétérinaire de VAS se tiennent a jour des problématiques liées
a la vie étudiante afin de mettre en place des mesures les plus adaptées possibles pour
permettre a leurs étudiants de bénéficier d’'un campus dans lequel ils peuvent s’épanouir,
professionnellement et personnellement.

Les écoles vétérinaires peuvent et doivent jouer un role important dans le bien-étre
personnel et professionnel de leurs étudiants. De nombreux ressorts leur permettre de
répondre a leurs besoins et attentes. Cependant, la place et le role des enseignants
vétérinaires dans ce processus n’a été que tres peu décrits dans la littérature.
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DEUXIEME PARTIE : ETUDE QUALITATIVE

|. Objectifs

L’étude qualitative présentée dans cette thése a pour objectif de comprendre la vision des
encadrants des futurs vétérinaires sur la santé mentale de leurs étudiants. En effet, de
nombreuses études récentes ont montré le mal-étre des étudiants vétérinaires mais a notre
connaissance, aucune étude ne s’est intéressée a connaitre et comprendre le positionnement
de leurs enseignants sur ce sujet. Pourtant, les enseignants en école vétérinaire bénéficient
pour la plupart d’'une double caquette pertinente pour évaluer la santé mentale des étudiants
et les défis auxquels ils font face : enseignants et futurs confreres. De plus, dans I'objectif
d’améliorer le bien-étre étudiant a VetAgroSup, il nous a semblé nécessaire de discuter avec
les personnes qui cotoient le plus les étudiants, les enseignants.

Il est apparu de nos recherches bibliographiques que les universités ont un réle important a
jouer sur la santé mentale de leurs étudiants. S’il aurait été intéressant d’entendre les visions
d’autres encadrants, comme le personnel administratif ou encore les élus étudiants, les
contraintes temporelles liées a I’élaboration de trois questionnaires différents et les
entretiens avec suffisamment de personnes dans chaque domaine ne nous ont pas permis de
le faire dans ce travail. Nous avons alors interrogé neuf enseignants sur leur quotidien a
I’école, leurs liens avec leurs étudiants et leur compréhension de leur mal-étre et des défis
auxquels ils font face.

Cette étude n’a pas pour objectif de fournir une vision exhaustive du sujet ou I'obtention de
données statistiques mais apporter des pistes de connaissances et de compréhension sur la
place particuliere des enseignants vétérinaires lorsque I'on parle de santé mentale des
étudiants.

[I. Matériel et méthode
1) Type d’étude

Les études quantitatives étaient autrefois préférentiellement utilisées dans les domaines de
la santé publique et les recherches de développement. Aujourd’hui, les chercheurs de ces
domaines diversifient leurs méthodes afin d’avoir des approches plus larges de leurs sujets.

Les études qualitatives sont un genre de recherche scientifique particulierement efficace
lorsqu’il s’agit d’obtenir des informations sur les opinions de populations particuliéres. L'une
des forces de ces études est leur flexibilité. Elles permettent de s’adapter au discours et a la
spontanéité de chaque répondant et de voir apparaitre des hypothéses insoupgonnées par les
chercheurs au début de leurs recherches (Mack et al., 2005). L'étude qualitative est
particulierement adaptée aux travaux dans les domaines de la santé, de |'éducation, de la
sociologie, du management et des travaux croisés entre plusieurs disciplines (Imbert, 2010).
Elle permet I'examen d’un échantillon de plus petite taille car une étude qualitative ne vise
généralement pas a la représentativité et a la généralisation mais plutot a I'émergence d’idées

75

BONGRAIN



nouvelles (Baribeau & Royer, 2013). Pour toutes les raisons évoquées précédemment, I'étude
gualitative est celle répondant plus aux critéres de notre étude.

L’entretien individuel est la forme la plus appropriée en recherche qualitative lorsqu’il s’agit
de comprendre une expérience particuliére ou une vision d’'un phénomeéne. C'est I'outil le plus
utilisé dans les recherches en sciences humaines et sociales (Imbert, 2010; Jamshed, 2014).
En effet, cette forme d’étude qualitative est optimale pour collecter des données sur des
perspectives et expériences individuelles en particulier sur des sujets sensibles (Mack et al.,
2005). Un entretien individuel permet au répondant d’aborder les thémes de maniere plus
libre, selon ses propres termes. Il appartient ensuite a l'interrogateur de savoir relancer
correctement afin d’aborder tous les aspects de son questionnaire en prenant en compte tout
ce qui a été dit auparavant (Poupart, 2012).

Ces entretiens peuvent étre structurés, semi-directif ou libres. Lors d’un entretien structuré
ou directif, I'interrogateur pose des questions préparées a I’avance dans un ordre précis sans
souplesse. Cela permet un recueil rapide d’informations mais il peut étre alors partiel ou
réduit. Lors d’un entretien libre, les questions ne sont pas préparées a |'avance, l'information
recueillie est de trés bonne qualité mais pas forcément pertinente. De plus, la qualité de
I'information recueillie est trés dépendante de la qualité de I'interviewer (Imbert, 2010). Un
entretien semi-directif est basé sur le recueil d’'informations a partir d’un guide d’entretien
dont les thématiques et questions sont souples et peuvent étre modifiées et/ou complétées
au cours de I'entretien (Jamshed, 2014; Paraschivescu, 2021). Il s’agit d’'une conversation
basée sur une relation de confiance entre interviewer et répondant. Une distance nécessaire
mais difficile entre le respect, I'empathie et le sens critique doit étre mise en place. Cela
implique que le chercheur adopte une démarche rigoureuse sur la clarification et
I’'approfondissement de son questionnement ainsi qu’une posture d’écoute attentive (Imbert,

2010).
Type d’étude

|
[ | 1
1

Entretiens Groupe de
|
[ |

A i i Structuré Semij Libre
Réalisation lvectit

Figure 11 : Processus de réflexion du choix de notre type d'étude

N’étant pas formée pour la réalisation d’étude qualitative ni a la réalisation d’entretiens, je
me suis informée sur la méthodologie pour préparer, conduire, analyser et retranscrire ces
entretiens semi-directifs au travers de différentes ressources, par exemple une formation en
ligne fournie par le Centre de coopération internationale en recherche agronomique pour le
développement (CIRAD) et la lecture de ressources méthodologiques a destination de
chercheur ou étudiants chercheurs (Annexe 1). Une étude sur les entretiens individuels
réalisée par Baribeau et Royer nous a permis d’éviter les principales erreurs liées a la rédaction
d’un article d’étude qualitative (Baribeau & Royer, 2013; Sibelet et al., 2013). L’aval du comité
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éthique de VAS a été sollicité sur cette étude. Il s’est déclaré incompétent pour juger de cette
étude mais a souhaité échanger sur des points pratiques (garantie de I'anonymat, gestion de
conversations sur des sujets dits sensibles, biais de sélection) afin de s’assurer du bon déroulé
de I'étude.

2) Population étudiée

A. Criteres d’inclusion

Les deux seules conditions données pour participer a I’étude sont : étre enseignant a VAS Lyon
et étre vétérinaire.

Cela exclut certains enseignants intervenant uniquement aupres des étudiants en premiere
année (Al). S'ils sont inscrits a I’école vétérinaire, ils constituent une population a part parmi
les étudiants. lls sont plus jeunes et ne participent pas a de nombreux aspects de la vie
étudiante (associative et festive notamment). Cela exclut également quelques enseignants
n’étant pas vétérinaire de formation car nous avons choisi de nous intéresser aux enseignants
ayant la double casquette de formateur et de futur confrere.

B. Méthode de recrutement

Les enseignants ont été contactés via la liste interne de distribution des enseignants sur le
campus vétérinaire de VAS pour leur expliquer le projet. Le premier mail a été envoyé le
17/01/2025 et a été suivi de deux relances (20/01/2025 et 30/01/2025).

Lors d’une étude qualitative sur de petits échantillons (inférieurs a 1 000 personnes), 20 % de
répondants sur la population étudiée sont nécessaires pour valider I'étude (Sibelet et al.,
2013). En pratique, ce nombre est rarement atteint lors de la réalisation d’entretiens semi-
directifs a cause du phénomeéne de saturation. En effet, il arrive un moment lors des entretiens
ou les répondants n’apportent plus de nouvelles réflexions ou angles de vue au chercheur.
Cette saturation de données marque généralement la fin du processus et constitue I'objectif
a atteindre lors de ce type de recherche (Baribeau & Royer, 2013; Mack et al., 2005; Sibelet et
al., 2013).

3) Les entretiens

A. Préparation

Un entretien semi-directif nécessite de la préparation de la part de I'interrogateur. Un guide
d’entretien est rédigé pour servir de base a I'entretien. L'interrogateur se doit de le maitriser
afin d’étre souple et de pouvoir s’adapter a la spontanéité de la conversation avec le
répondant. Cela permet d’essayer de structurer I'entretien pour permettre une parole libre
des répondants en commengant par des questions larges et en finissant sur des questions sur
des sujets sensibles (Sibelet et al., 2013). Notre guide d’entretien est disponible en annexe
(Annexe 2). Le questionnaire ayant élaboré par la personne interrogeant les enseignants, il est
parfaitement connu.
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Il nous a également paru nécessaire d’effectuer des recherches sur I'écoute active afin de
pouvoir mettre les répondants dans les meilleures conditions pour répondre en toute
confiance et honnétement aux questions posées (Jorand, 2022; Sibelet et al., 2013) (Figure
12).

Les attitudes de Porter

L'investigation
I'enquete

Le soutien /
L'aide

Figure 12: Les six attitudes de Porter dans I’écoute active (Jorand, 2022)

B. Déroulé

Une relation de confiance étant indispensable aux déroulés des entretiens (Imbert, 2010), un
accord de confidentialité et de consentement a été signé pour chaque entretien, par
I'interrogatrice, moi-méme, et par le répondant (Annexe 3). Il assure notamment le répondant
de 'anonymat de I'entretien. Au début de chaque entretien, il est rappelé a chaque répondant
gu’il est libre de répondre ou non aux questions, qu’il peut arréter I'entretien a sa convenance
et qu’il peut poser des questions a I'interrogateur a tout moment.

Les entretiens se sont déroulés entre le 23/01/2025 et le 05/02/2025 dans les bureaux des
enseignants sauf pour le premier qui s’est déroulé dans une salle de réunion. lls ont duré en
moyenne 1h26 avec un minimum de 1h et un maximum de 3h. Tous les entretiens ont été
conduits par moi-méme.

Tableau IX : Tableau récapitulatif du déroulé des entretiens

ENTRETIEN N° DATE LIEU DUREE (en minutes)
1 23/01/2025 Salle de réunion 180
2 24/01/2025 Bureau 100
3 27/01/2025 Bureau 70
4 28/01/2025 Bureau 65
5 29/01/2025 Bureau 66
6 31/01/2025 Bureau 60
7 03/02/2025 Bureau 76
8 04/02/2025 Bureau 70
9 05/02/2025 Bureau 92
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Les entretiens sont enregistrés via ['‘application « Dictaphone » du smartphone de
I'interrogatrice puis enregistrés sur un ordinateur portable.

C. Retranscription

La retranscription se fait via le site Clipto®. Ce site a été choisi d’aprés des sites comparatifs
en ligne qui ont loué sa fiabilité de retranscription ainsi que sa rapidité. Ses parameétres de
confidentialité étaient suffisants pour permettre son utilisation.

Il est nécessaire d’avoir une retranscription dans la journée suivant I'entretien afin de se
réapproprier son contenu. L'enregistrement des entretiens par un outil numérique permet a
I'interrogateur de se soulager de la charge de conserver en mémoire tout ce qui a été dit
pendant 'entretien, cependant il se doit de relire la retranscription pour en vérifier le contenu
et d’ajouter des notes concernant des éléments non verbaux pergus durant I'entretien ou
ajouter des notes manuscrites (Mack et al., 2005; Paraschivescu, 2021; Sibelet et al., 2013).

4) Méthode d’analyse

Les données extraites d’entretiens semi-directifs ne peuvent pas faire I'objet d’une analyse
guantitative. Elles nécessitent d’autres méthodes d’analyse.

Une fois I'entretien complétement retranscrit, I'interrogateur doit le relire plusieurs fois et a
des moments différents afin d’en dégager des mots et themes clés. Ce traitement des
premiers entretiens va permettre de créer une matrice thématique dans laquelle seront
intégrés des extraits des entretiens (Figure 13). Chaque entretien est relu a la lumiéere des
nouveaux pour en avoir une nouvelle approche et de ne pas passer a c6té d’une autre idée
clé. Cela fait appel au principe de triangulation, ou I'analyse d’un entretien nécessite de
multiples aller-retours entre la retranscription de I’entretien, la matrice d’analyse et la
bibliographie. Cela limite les biais inhérents a chaque entretien en ne surinterprétant pas ce
qui a été dit pendant un entretien, ne gommant pas les contradictions et ne généralisant pas
de manieére abusive (Baribeau & Royer, 2013; Mack et al., 2005; Paraschivescu, 2021; Sibelet

et al., 2013).
~
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Figure 13 : Création de la matrice d'analyse thématique des entretiens (d'aprés Imbert, 2010)
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Nous avons résumé dans la figure 14 notre processus d’analyse des entretiens.

Dans les 24h suivants la
réalisation de Uentretien
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citations
\

Avantet aprés la
rédaction des résultats

6°me relecture :
58me relecture : citations non
citations lectionnées lors

de la 5°™ relecture

Elabor::at;on Gy Vérification pour
d’intef rétation mscartaraloUn,
P! élément essentiel

des entretiens

r N\
Vérification de

| | certains points

notés
précédemment

2

Sélection des
citations qui
seront utilisées
dans le manuscrit

Identification des
points a vérifier
dansla
bibliographie

(1dentification des |
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cibler lors de la
4°me relecture

Figure 14 : Processus d'analyse des entretiens

IIl. Résultats

1) Analyse de I’échantillon

Nous avons interrogé huit femmes et un homme (E8). Pour ne pas alourdir la rédaction du
manuscrit, nous avons fait le choix de ne pas utiliser I'écriture inclusive. Les entretiens sont
identifiés par un E suivi d’'un numéro correspondant a I'ordre chronologique selon lequel les
entretiens ont été réalisés.

Nous avons pu interroger différentes générations de vétérinaires (Tableau X). La génération Z
n’étant pas représentée ici car les enseignants ont quasiment toujours plus de 30 ans, avec la
durée de formation vétérinaire ajoutée a I'obtention d’un doctorat.

Tableau X : Age des enseignants interrogés

Génération Baby-Boomers X 14
(plus de 60 ans) (entre 45 et 60 ans) (entre 30 et 45 ans)
Entretien | 7 1;2;5;6;9 3;4;8

Nous avons pu échanger avec des enseignants de diverses spécialités (Figure 15). Nous avons
fait le choix de ne pas préciser quels enseignants correspondaient a quelle spécialité
dominante pour protéger leur anonymat. Cette répartition ne reflete pas I'exacte réalité car
certains enseignants dispensent un enseignement théorique concernant plusieurs especes
animales. Si ces enseignants avaient une activité clinique minoritaire, nous les avons assignés
a la catégorie « matieres fondamentales ».
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Figure 15 : Spécialités dominantes chez les enseignants interrogés

2) Les enseignants vétérinaires et leur rapport a leur profession

A. Leurs motivations pour devenir enseignants

Nous avons pu remarquer que tous les enseignants interrogés rapportent des motivations
similaires. Ces motivations peuvent étre regroupées en quatre catégories : enseignement,
recherche, désintérét pour I'exercice en clientéle généraliste privée et raisons personnelles
(santé mentale, familiales). Deux enseignants n'ont évoqué qu’une seule source de
motivation, il s’agissait de I'enseignement. Trois enseignants ont décrit deux sources de
motivations, I'enseignement et la recherche. Chaque enseignant nous a spontanément donné
entre une et trois sources de motivations que nous avons pu hiérarchiser dans la figure 16.
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: N BN I ] I H N
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Enseignement Recherche Désintérét exercice Raisons personnelles
privé généraliste (santé mentale,
familiales)

W Motivation premiére W Motivation secondaire m Derniere motivation

Figure 16 : Motivations des enseignants pour exercer leur fonction
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B. Les activités des enseignants

Nous avons interrogé les enseignants sur leurs activités d’enseignement a I'école (Tableau XI).
Certains enseignants nous ont fait part d’activités hors de leur enseignement voire en dehors
de I'établissement.

Tableau XI : Récapitulatif des activités des enseignants interrogés

Responsable T R
P Participation a Activités en

Entretien C ou..lrs AFtI.VIte Recherche pedagogl.c!t\le des groupes de dehors de
théoriques  clinique (module, filiere, . ).
) travail I'école
formation, EP)

1 X X X X X X

2 X X X X X

3 X X X X X

4 X X X X X

5 X X X X X

6 X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X X

Ndir : Les deux derniéres colonnes peuvent étre incompletes, les informations n’étant pas demandées directement
aux enseignants mais provenant de leurs témoignages libres.

Nous n’avons interrogé que des enseignants-chercheurs, il est donc logique qu’ils aient tous
une activité de recherche a coté de leurs activités d’enseignement. Nous constatons que la
plupart des enseignants interrogés nous ont fait part d’activités en dehors de leur
enseignement et de leur recherche.

E1 « [...] mais en fait, un enseignant, il fait plusieurs trucs. Non seulement, il fait
des cours a différents niveaux, mais il a aussi de I'administration et puis il a plein
de groupes de réflexion et puis il a de la recherche. Et puis, quand il est clinicien, il
a en plus de la clinique. »

De nombreux enseignants ont relevé la pluralité de leurs activités. Nous pouvons notamment
nous concentrer sur les cours théoriques. Le format actuel des cours magistraux (CM)
dispensés en amphithéatre se déroulent en créneaux de 45 minutes, souvent doublés pour
avoir des séances d’'une heure et demie par modules, en journée compléte en début de
semestre puis en demi-journées en alternance avec des travaux dirigés ou pratiques ou une
activité en clinique selon I'année d’étude (8h-12h; 13h30 ou 14h15 — 18h15). Les étudiants
recevant un enseignement en CM sont les A2, A3 et A4. Les créneaux de 45 minutes sont
critiqués par les enseignants, surtout quand ils ne sont pas doublés et ne permettent pas
d’avoir une heure et demie de cours.

E1 « [...] les cours théoriques, ¢a ne se passe pas du tout comme j'aime, c'est-a-dire
que je trouve qu'on est trés ... 45 minutes, un truc hyper contraint. On a
I'impression d'étre des machines de plus en plus. Et c'est vrai que je trouve ¢a plus
désengageant qu'avant. »

E6 « Par contre, quand c'est une heure et demie et qu'il y a un quart d'heure de
pause avant, apres, la, je trouve que c'est un format qui est intéressant. Une heure
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et demie, ce n'est pas trop, je trouve, a la fois pour les étudiants, pour les
enseignants et ¢a permet de traiter quand méme un certain nombre de
difficultés. »

Alors qu’il s’agit d’une activité chronophage pour les enseignants et a laquelle ils consacrent
beaucoup d’efforts, une forme de démotivation est relevée, consécutive a un absentéisme
marqué des étudiants. Aucun d’entre eux n’arrive a formuler une solution pour faire revenir
les absents en amphithéatre.

E7 « En fait un jeune enseignant il lui faut presque deux jours de travail permanent
pour faire un CM de 45 minutes. En fait quand on fait une séquence d'une heure et
demie on a travaillé pendant une semaine, on a fait quasiment que ¢a [...]. »

E3 « Au tout début de ma carriére enfin dans les premiéeres années de ma carriére
c'est vrai qu'il y a des fois ou j'étais un peu démotivée. Enfin je me souviens le
premier CM [...] que j'ai fait il y avait genre 12 étudiants et j'avais fini mon cours,
enfin de le préparer et tout, genre 10 minutes avant. »

E6 « Justement, ce qui est plus compliqué, c'est que les étudiants viennent peu en
amphi. Et alors méme quand on travaille vraiment beaucoup nos diaporamas, etc.»

E2 « Est-ce qu'on demande aux étudiants d'étre plus présents et du coup ¢a
motivera tout le monde ? Parce que les gens qui font des cours trés bien n'ont pas
plus d'auditoires que les gens qui font des cours médiocres, si je peux dire. Il n'y a
aucune logique. »

D’autres enseignants mettent en paralléle 'ampleur des connaissances a transmettre aux
étudiants avec la compression des programmes scolaires et la multiplication du nombre de
modules d’enseignements durant les premiéres années d’études.

E4 « Mais évidemment, on a un probléme avec les études vétérinaires. On a un
gros probleme avec ¢a. C'est qu'il y a tellement de connaissances a avoir sur une
durée limitée puisqu'il y a les cliniques en derniére année. »

E7 « [...] on est passé d'une centaine d'heures de cours que nous avions a I'époque
et actuellement, on est a 46 fois 45 minutes. Donc on est méme plus a la moitié.
On a réduit de plus de la moitié. »

E9 « Mais aujourd'hui, en fait, on a comprimé les premiéres années. Donc, on a
comprimé les matieres fondamentales pour mettre toute chose, parce qu'on ne
veut pas comprimer la clinique. Mais bon, @ un moment donné, pour faire de la
clinique, il faut quand méme avoir un petit peu de matiére fondamentale. Et @ mon
sens, on a trop mis des choses nouvelles. »

D’autres se questionnent sur la pertinence de n’avoir que des spécialistes qui enseignent dans
les écoles vétérinaires. lls regrettent notamment le manque de mise en avant de I'expérience
des enseignants dans la clientéle privée et généraliste dans I'enseignement cliniques aux
étudiants.
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E1 « Et en fait, la grosse erreur [...] mais ¢a ne m'est venu que progressivement, je
ne sais pas pourquoi je n'ai pas tout de suite eu le déclic. C'est : qui est-ce qui vous
enseigne ? Des spécialistes. Ben voila, c'est mauvais. »

E7 « En clinique actuellement avec I'arrivée des boards, je pense que les étudiants,
je projette peut-étre, considérent comme beaucoup plus Iégitime quelqu'un qui a
un board que quelqu'un de généraliste pour enseigner dans telle ou telle
discipline. »

Les activités d’enseignement tiennent a coeur aux enseignants qui, pour ceux interrogés, y
investissent du temps et de I'énergie. Cependant, ils n’ont pas le sentiment que ce travail soit
reconnu a ce qu’ils considerent étre sa juste valeur.

C. La question de la valorisation de I’'enseignement

Les enseignants regrettent que leurs missions d’enseignement ne puissent étre valorisées
comme le sont leurs travaux de recherche. Le temps alors consacré a ces missions, et donc in
fine aux étudiants, I’est au détriment de leur carriere.

El1 « [...] je constate quand méme qu'il y a un vrai déséquilibre entre la valeur et la
valorisation des enseignants qui font quasiment pas d'enseignement, qui sont la,
en fait, que pour faire leur recherche et les étudiants, ils s'en foutent. »

E4 « Ce n'est pas valorisé. Alors, moi, je trouve que c'est quand méme tres
satisfaisant personnellement. Moi, je suis trés contente d'avoir fait ce groupe de
travail. J'y ai passé beaucoup de temps. J'ai été valorisée a zéro. »

E9 « Le probléme, c'est que dans sa carriere d'enseignant, on est valorisé par
rapport a sa recherche. D'accord ? On est valorisé un petit peu. Bon, il faut faire
ses obligations de service. [...] C'est-a-dire qu'on vous dit, vous allez encadrer des
étudiants, mais en fait, on ne vous laisse pas le temps de le faire. Donc, en fait,
méme l'enseignant qui a envie de s'intéresser a ses étudiants, qui a envie de les
aider, qui a envie de les encadrer, il va faire ¢a au détriment d'autres choses. Et ce
ne sera pas valorisé dans sa carriére. »

Nous constatons alors que les enseignants-chercheurs en école vétérinaire doivent faire des
choix du fait de la dualité de leur profession. lls sont investis d’une mission pédagogique qu’ils
ne peuvent valoriser dans la construction de leur carriere, contrairement a leurs travaux de
recherche qui se font pour la plupart sans étudiants, sauf projet de recherche lié a des theses.
lIs font également part d’'une certaine démotivation a participer a des groupes de recherche
ou de réflexion dont ils ne voient pas les résultats. Ainsi nous comprenons qu’il peut étre
difficile pour un jeune enseignant de consacrer du temps a ses étudiants alors qu’il essaye de
batir sa carriere.

D. Un mangue de temps pour encadrer les étudiants

Tous regrettent que la multiplication de leurs activités ne les encourage pas et ne leur
permette pas d’assurer leur mission d’encadrement et de consacrer du temps a leurs
étudiants.
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E2 « Oui, et du coup le temps qu'on a vraiment a consacrer a ¢a, pour faire un
feedback aux étudiants, on ne I’a pas [...]. »

E4 « Mais le truc, c'est que quand on veut faire toutes ces choses, c'est bien, mais
en fait, tout ¢a, ce n'est pas compris dans notre travail. Moi, mon travail, il n'avance
pas quand je suis la (ndlr : en rendez-vous avec ses étudiants). »

E9 « Mais en tout cas, quand mentalement, on n'est plus disponible aussi pour voir
les étudiants et s'occuper de ses étudiants, on ne peut pas les aider. Et on a une
charge mentale de plus en plus importante en tant qu'enseignant. »

3) Les liens entre les enseignants et leurs étudiants

A. Le rble d’enseignant référent

Nous rappelons que tous les enseignants de VAS sont désignés enseignants référents. Tous les
enseignants interrogés disent aimer ce role.

E1 « Alors, je pense déja que l'enseignant tuteur, il est important. [...] j'essaie de
mettre en place des petits outils.»

E3 « Oui, je le prends trés a cceur, j'aime bien faire ¢a, et je revois chacun de mes
étudiants deux ou trois fois dans l'année, avant et aprés les stages. J'aime
beaucoup ce réle. »

E4 « Et puis, il y en a d'autres qui viennent tout le temps, qui sont contents. Moi,
j'adore les voir et du coup, je me sens plus proche d'eux et j'aime bien aussi cette
proximité. »

E6 « Bon, comme pour tout le monde, la partie purement admin, c'est pas la plus
fun. Mais par contre, oui, le fait de pouvoir échanger avec un étudiant, de le suivre
sur quelques années, ¢ca me plait. »

E8 «[...] ¢ca me plait beaucoup et j'aime bien ; c'est je trouve, c'est sympa
d'accompagner les étudiants, et apreés, c'est trés inégal, parce que, il y a des
étudiants qui ont qui ont envie et besoin d'accompagnement, et il y a des étudiants
qui n'ont pas ni envie ni besoin. »

Les enseignants rapportent de fortes différences inter-individuelles concernant les attentes et
les besoins des étudiants vis-a-vis de leur enseignant référent.

E2 « Il y en a qui ont vraiment juste envie qu'on signe des documents si on pouvait
les signer sans méme qu'ils fassent les stages, ils seraient encore plus contents. Et
d'autres au contraire, qui sont assez demandeurs de discuter. Donc ¢a, c'est trés
individuel. »

E4 « Mais du coup, il y a des étudiants avec qui j'ai aucun lien. Juste le nom. [...] Et
il y en a d'autres avec qui, ben moi, j'aime bien avoir ce réle en fait. J'aime bien
pour ceux qui viennent, mais qui viennent parce qu'ils ont envie. »
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E5 « Je pense qu'il y a des étudiants pour qui ¢a apporte vraiment des choses et
d'autres qui préféreraient peut-étre avoir des infos sur internet. »

Cependant, ils émettent quelques critiques concernant ce role. Certains regrettent de ne pas
pouvoir consacrer assez de temps a leurs étudiants et pouvoir utiliser ce role au maximum.
D’autres insistent sur le fait que ce role, lorsqu’il est pris a coeur, est trés prenant car les
enseignants ont a leur charge entre six et onze étudiants.

E3 « Enfin, ¢a fait quand méme beaucoup d'étudiants, du coup, ¢a fait beaucoup
de rendez-vous, donc des fois, c'est un peu prenant, et enfin, c'est pas ¢a me
désintéresse, mais du coup, ¢a fait une charge dans mon emploi du temps. Enfin,
au mois de septembre, je mets des rendez-vous étudiants tous les jours, et je ne
peux pas faire de recherche. »

E9 « Le probléme, c'est que I'enseignant référent, il n'a pas forcément le temps de
voir ses étudiants. »

B. Des étudiants considérés comme de futurs confréres

Les étudiants sont considérés comme de futurs confréres par leurs enseignants et ce, des le
début de leur scolarité. Les enseignants rapportent une ambivalence dans ces rapports car ils
sont et se sentent également responsables de leurs étudiants.

E1 « Ben oui, c'est important. Je ne vois pas comment on peut faire autrement. »

E9 « Voila, c'est nos futurs confreres quand méme. Donc, méme si c'est quand
méme des étudiants. Et donc, on a quand méme le devoir de les amener quelque
part et qu'il doit y avoir un respect mutuel. Mais c'est quand méme nos futurs
confreres. »

E6 « Je les vois toujours, de toute maniere quand méme, jusqu'au bout jusqu'a la
thése, comme des étudiants, dans le sens ol vraiment je me sens responsable. [...]
je me sens toujours en responsabilité institutionnelle, responsabilité pédagogique.
J’ai un devoir envers ces étudiants. Responsabilité morale. Je ne vais pas me
comporter n'importe comment. Responsabilité citoyenne. Enfin, bref, voila. Donc,
en ¢a, jusqu'a bout, jusqu'au dipléme, il y a toujours une part d'étudiants. Mais je
dirais dans le sens tres noble de la mission qui m'est confiée. Et en méme temps, je
les vois aussi, mais dés le début, vraiment comme des futurs confréres. Et
évidemment, ¢a va quand méme en grandissant au fil et @ mesure des années. »

Nous comprenons a travers le discours de ces enseignants qu’ils accordent de I'importance a
leur role d’accompagnement et de formation des futurs vétérinaires dont ils ont la
responsabilité. Nous sentons également I'affection et le lien que ces enseignants essayent de
nouer avec leurs étudiants.
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C. Une communication pas toujours évidente

La majorité des enseignants nous disent se sentir proches de leurs étudiants ou d’essayer de
créer du lien avec eux dans des contextes plus propices aux échanges que les cours en
amphithéatre par exemple.

E9 « Parce que nous, nos enseignants, ils étaient moins proches de nous, quand
méme. Enfin, moi, je trouve qu'on est trés proches des étudiants, beaucoup plus
que nos enseignants étaient proches de nous. »

E3 « Apres, c'est slr qu'en clinique les étudiants sont quand méme moins
nombreux, et j'essaie de connaitre individuellement chacun des étudiants, et de les
enfin voila, de discuter et avoir des interactions privilégiées en clinique, ce que I'on
ne peut pas avoir en TD ou en amphithédtre, quoi. »

E4 « Je veux dire, il y a plein d'étudiants des fois, ils m'envoient des mails pour me
dire ‘voila, je pense a faire ¢a plus tard, est-ce que je peux venir en discuter avec
vous ?’ Oui, carrément, trop bien. Et on passe deux heures a discuter. Ils me
racontent leur vie. Wow ! Enfin, moi, je me dis, oh la la, moi, je n'avais pas du tout
cette éducation. Et en fait, je trouve ¢a hyper bien. »

Un enseignant ayant exercé dans une autre école rapporte également une proximité entre les
enseignants et les étudiants, notamment dans le cadre extra-scolaire, qu’elle n’avait pas dans
son précédent travail et qu’elle apprécie trouver a VAS.

E6 « On va a la kfet (ndlir : cafétéria du campus). C'est un étudiant qui nous sert.
Bon, accessoirement, on se dit qu'il n'était pas a notre cours. Mais il y a une
proximité qui est tres saine. Tres saine. »

Cependant, certains enseignants, parmi les plus agés interrogés, rapportent un gap
générationnel qui peut interférer dans ces relations car le langage utilisé est différent. Un
enseignant (E9) rapporte que s’il n’avait pas d’enfants il lui serait plus difficile de comprendre
comment parlent ses étudiants. Nous comprenons alors que certains enseignants peuvent se
sentir en décalage avec leurs étudiants.

E1 « Bon, il y a un gap générationnel qui est certain et qui peut causer des
quiproquos. »

E9 « lIs nous sortent des choses avec un langage qui leur est propre, de leur
génération, que nous, on ne peut pas comprendre, en fait, si on n'a pas d'enfants.
Il'y a des choses que disent les étudiants, j'aurais pas d'enfants, je ne pourrais pas
comprendre. »

Plusieurs enseignants ont relevé le fait que les étudiants, notamment dans leurs premieres
années, ne connaissent pas la réalité du métier d’enseignant-chercheur. Cela peut générer des
mésententes et des incompréhensions de la part d’étudiants qui ne comprennent pas
pourquoi les enseignants ne sont pas plus disponibles pour leurs missions d’encadrement
comme leur role d’enseignant référent. Un enseignant (E8) rapporte que cette mésentente
fonctionne également dans I'autre sens et que certains enseignants ne se tiennent pas assez
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informés des évolutions de la formation vétérinaire. Ainsi, ils s’accordent a dire qu’une
meilleure connaissance de la réalité du quotidien des deux cotés permettraient d’améliorer
les relations enseignants-étudiants.

E1 « Et peut-étre que le fait de savoir ce que les autres font, ca améliorerait les
relations. »

E8 « Les étudiants ils savent pas ce que c'est vraiment notre métier, et du coup ¢a
crée de la frustration parce que pour eux c'est normal ils pensent qu'on a que ¢a a
faire les cours, s'occuper des étudiants, etc. Mais en fait, on a des métiers ultra
lourds avec énormément de choses a faire d'administratif, de recherche avec
énormément de pression [...]. Et pareil, je pense qu'il y a plein d'enseignants qui
ont pas conscience parce que c'était pas pareil quand ils étaient étudiants, la
formation a évolué. Méme si on est enseignant, on connait pas tout le
fonctionnement de I'école. Je pense qu'il y a une méconnaissance des deux cotés
qui fait que ¢a crée de la frustration et ce n'est pas favorable a mon avis. »

Malgré la proximité que les enseignants essayent de mettre avec leurs étudiants, certains nous
ont rapporté avoir commis des erreurs dans leur communication avec des étudiants,
involontairement. Certains sentent qu’il existe un décalage entre ce qu’ils essayent de
transmettre et ce que les étudiants percoivent.

E2 « J'ai essayé d'étre bienveillante, mais des fois c'est le décalage entre ce qu'on
dit et ce qu'on laisse transparaitre, on ne le maitrise pas. »

E9 «C'est affreux et on se dit, bah non, si je les bouscule, ils vont étre encore plus
tétanisés. Mais, on est humain et puis des fois, on les bouscule un peu quand
méme. Parce que c'est dur en fait pour nous. »

Ce décalage peut étre visible lorsque les enseignants recoivent [|'évaluation des
enseignements. Nous avons noté une dualité dans les retours selon les enseignants. Ceux qui
n’ont pas eu de problémes de communication ont de bons retours et sont satisfaits. Ceux dont
le message n’est pas passé comme ils 'auraient voulu aupres des étudiants ont de mauvais
retours. Un enseignant (E9) regrette la maniére dont les étudiants expriment leur
mécontentement.

E4 « Mon réve, c'est, moi, je rentre, j'ai mes trucs d'évaluation. Quand j'ai des
bonnes évaluations, je rentre chez moi, on ouvre une bouteille. On arrive,
aujourd'hui, j'ai une bonne journée, j'ai une bonne évaluation, les étudiants sont
contents. C'est quand méme ¢a, notre objectif premier. »

E9 «[...] au niveau de l'évaluation des enseignements, des fois, on voit les
commentaires des étudiants et on est complétement déprimé parce qu'on ne
pensait pas en fait avoir véhiculé des messages de ce type-la. Et la, je dois dire que
c'est dur en plus comme commentaire. On se demande si les étudiants, ils ont un
peu d'empathie et il y a des espéces de réglements de comptes. C'est un peu
bizarre. »
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4) Vision de la profession vétérinaire

A. Expériences professionnelles des enseignants

Nous récapitulons dans le Tableau Xl les expériences professionnelles des enseignants avant
gu’ils ne deviennent enseignant-chercheur. Pour garantir leur anonymat, nous ne détaillerons
pas le type d’exercice qu’ils pratiquaient, seulement le nombre d’années.

Tableau XII : Expériences professionnelles des enseignants avant d'exercer comme
enseignant-chercheur

. Exercice en clientéle privé Pendant combien de
Enseighant .

avant d’enseigner ? temps ?
1 Oui 10 ans
2 Oui 3 jours
3 Non
4 Oui 3 ans
5 Non
6 Non
7 Oui 3 ans
8 Oui 3ans
9 Oui 6 ans

B. Une profession trop idéalisée par les étudiants

Plusieurs enseignants interrogés nous ont parlé spontanément de I'aspect « vocation » du
métier de vétérinaire. lls trouvent que la profession est trop idéalisée par les étudiants avant
gu’ils rentrent dans le cursus et qu’ils vivent ensuite une désillusion notamment en réalisant
I'aspect financier et son importance. Les étudiants ne savent pas pour quel métier ils postulent
réellement d’apres leurs enseignants.

E6 « Mais, par contre, I'aspect, on arrive avec les yeux qui pétillent et puis, on se
rend compte au fur et @ mesure de la réalité. Ca, en fait, ¢ca a toujours été. Mais, je
dirais, je pense que pendant longtemps, c'était vécu de maniére positive ou, en tout
cas, comme une maturation. OK, ¢a fait partie de mon processus d'acquérir ¢a, de
réaliser ¢a et de trouver ma place la-dedans. »

E2 « [...] il y a une énorme désillusion par rapport a la place de I'animal et ce que
fait le vétérinaire ol on est trés trés mal préparé de plus en plus. Parce que méme
quand on fait un stage d'observation de 3™, c'est pas ¢a qui va montrer vraiment
quel métier et les difficultés du métier I'aspect financier surtout dans les animaux
de production c'est une valeur économique ou non économique. Et ¢a, ce décalage
entre le monde idéal révé, je vais soigner des licornes, et ce veau-la, il vaut 3
euros. »

E3 «[...] effectivement, on choisit des bons éléves, des gens qui travaillent
beaucoup et qui ont des capacités, etc. Et ils réussissent le concours et ils font
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wouhou. Et aprés, on se dit, purée, mon truc, c'est vendre des croquettes et faire
des vaccins. C'est pas tres épanouissant intellectuellement. »

Un enseignant regrette que les étudiants ne soient pas suffisamment sensibilisés a la diversité
des métiers de vétérinaires et que I'accent soit porté sur I’exercice en clientéle. Le manque de
vétérinaire en clientéle pousse la profession et les écoles a chercher des solutions pour faire
rester les vétérinaires en clientéle. Il souligne I'importance d’ouvrir des perspectives a d’autres
carriéres vétérinaires que la clientele.

E9 « Parce qu'aujourd’hui, on manque de vétérinaires aussi en clientéle. Donc,
voila. Pourtant, il faudrait pousser les étudiants a voir autre chose que de la
clientéle. Parce que peut-étre que la clientéle, ¢ca ne va pas leur plaire. Donc, ils
vont arréter. Ce n'est peut-étre pas le réve, en fait. Ce n'était peut-étre pas ce qu'ils
avaient imaginé. Justement, ils avaient peut-étre trop révé et trop idéalisé. »

C. Changements dans I'exercice en clientele

Si les enseignants n’ont pas exercé ou n’exercent plus depuis longtemps en clientéle privée,
ils notent des changements dans cet exercice et dans le rapport que les étudiants ont avec.
Un enseignant évoque spontanément le fait que les étudiants et nouveaux vétérinaires
recherchent un équilibre entre leurs vies professionnelles et personnelles, en faisant une
priorité, ce qui dénote avec les exigences des précédentes générations.

E3 « Alors que la, on demande aux étudiants qu'est-ce que tu veux faire plus tard
? ‘Ah, je veux faire un boulot, avoir un boulot qui me permet de m'épanouir a cété,
en fait.” Et donc, on voit bien que le travail, finalement, ce n'est plus forcément la
priorité numéro un pour les jeunes. Aprés, ce n'est pas une critique, c'est juste un
constat que je fais, et qu'on n'a pas forcément les mémes attentes. »

Un autre enseignant parle de I'essor du salariat et de la volonté des étudiants de s’inscrire
dans ce type de pratique.

E6 «|[...] les étudiants garcons demandent aussi. Enfin, attendent vraiment
beaucoup du salariat. Ca, je I'ai vraiment noté toutes ces dernieres années. Ce
n'était pas du tout une demande spécifique des femmes. »

Certains enseignants évoquent le rapport aux propriétaires qui a changé. lls notent
I'importance du lien entre le propriétaire et le vétérinaire avec une importance du vétérinaire
dans la vie de certains propriétaires.

E3 « Et ce coté-la, il y a a la fois les émotions et la gestion du propriétaire, mais je
pense que se rajoutent en plus les émotions vis-a-vis de la douleur de I'animal. Ou
je pense qu'on se posait moins de questions il y a quinze ans, quoi. »

E9 « En fait, vous étes son psychologue a Mme Michu, en plus de soigner le chat.
[...] Mais en clientéle, on n'a pas le temps. »

Cette gestion du propriétaire peut ajouter une pression sur le vétérinaire, ce dont les étudiants
se rendent compte et qui peut étre source de stress.
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D. Les étudiants et I'exercice en clientele

Un enseignant nous rapporte avoir arrété I’exercice en clientele privé en grande partie a cause
des relations avec les clients qui peuvent étre difficiles. Ce témoignage fait écho a notre étude
bibliographique qui releéve les relations avec la clientéle comme une des difficultés du début
d’exercice chez les vétérinaires.

E8 « J'adorais dans I'absolu mon travail, mais j'aimais pas le c6té commercial du
métier, j’étais un petit fatigué par les interactions un peu difficiles avec les clients,
qui étaient relativement rares mais au final c’était quelque chose qui me reste en
téte, c’est pas les 80% d’interactions sympas qui persistent. »

D’autres enseignants rapportent que la gestion de l'incertitude inhérente a la médecine
vétérinaire est plus difficile qu’avant en paralléle avec une évolution des mentalités dans la
société.

E4 « [...] leur chien, c'est plus qu'un gosse, quoi. C'est plus qu'un enfant. Donc, il n'y

a pas la place au doute, alors qu'on a un métier ou on n'a pas toutes les
connaissances comme un humain, donc il y a du doute. »

E5 « Mais j'ai I'impression qu'on a aussi beaucoup la question de comment est-ce
que je gere ¢a (ndir : I'incertitude) par rapport aux autres, par rapport aux clients,
bien sdr, par rapport aux propriétaires ou a l'éleveur. »

E8 « [...] la pression sociale fait que I'on a plus peur des procés aujourd’hui [...]. »

De nombreux enseignants interrogés notent une évolution dans le rapport entre les
vétérinaires et leurs clients avec notamment une augmentation des attentes et des exigences.
Certains évoquent I'impact d’internet dans la défiance nouvelle envers les vétérinaires.

E3 « Apres, c'est pas tellement que les éleveurs sont plus exigeants, parce qu'ils ne
vont pas forcément aller sur Google pour savoir ce qu'est leur vache, etc. Par
contre, effectivement, ils sont plus techniques, [...] globalement, ils sont plus
capables de faire des gestes techniques ou des choses, [...] ils veulent que le
vétérinaire soit un partenaire et un conseiller, et plus que juste un gars qui vient,
éteindre le feu quand ¢a va pas, quoi. »

E9 « Parce qu'aujourd’hui, je pense que la clientele avant, elle préférait attendre si
c'était nécessaire. Aujourd’'hui, si vous attendez et que malheureusement, cette
attente a généré un préjudice potentiel sur un animal, ce qui n'est pas exclu, la
clientéle peut étre tres mécontente. Mais elle peut étre aussi trées mécontente que
vous la fassiez payer. Mais je pense que les mentalités ont évolué la-dessus. C'est
encore plus compliqué aujourd’hui. »

E4 « Il y a une grosse exigence. Il y a Internet, il y a les complots et les machins et
les produits qui sont miracles et machins. Et il y a un engouement du vegan et il y
a un engouement de tous ces trucs qu'on n'avait pas avant. Donc, je veux dire,
l'alimentation, aujourd'hui, les gens, c'est n'importe quoi. Mais ¢a, ¢a n'existait pas
avant. Avant, on faisait confiance au véto [...]. Je pense que oui, la population,
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aujourd’hui, avec ses animaux de compagnie, a évolué et ¢a ne nous aide pas du
tout. Ca, c'est clair. »

Certains enseignants mettent en avant le fait qu’il existe un manque de vétérinaires en
clientéle et que la profession ne met en place des choses que pour retenir les vétérinaires en
clientéle et non pour réduire leur mal-étre, en leur proposant par exemple des reconversions
dans d’autres filieres.

E9 « Aujourd’hui, on est en manque de vétérinaires. C'est le choix du roi. Demain,
avec tous les vétérinaires formés a I'étranger, francais, formés dans les pays
européens qui vont revenir sur le marché du travail, qui sait si un jour la clientéle
ne sera pas totalement saturée et si ces filiéres-la, on ne sera pas bien content de
ne pas les avoir perdues. »

E7 « Du coup, la profession nous a demandé de faire des enseignements justement
pour réduire non pas le mal-étre mais pour réduire les départs. »

E. Des réflexions menées sur les apprentissages des soft skills

Des réflexions sont menées dans les écoles vétérinaires dont VAS pour préparer les étudiants
a I'exercice en clientele privée. Un travail est mené sur I'apprentissage des soft skills que les
enseignants trouvent intéressant et pertinent.

E3 « Apreés, je pense qu'il y aurait moyen aussi de travailler sur des soft skills, mais
tout ce qui est du management, de la gestion, etc. ou ¢a, ¢a donne un peu plus de
billes pour se sentir plus a l'aise dans le professionnel, mais aussi sur de la
réflexivité ou comment je fonctionne et enfin, voila. »

E6 « Est-ce qu'il y a vraiment des actions de formation a faire ? Et hier, il y avait
une assemblée des enseignants. Pierre Bruyére nous a parlé des évolutions qu'il
voulait donner avec VetSkills (ndir salle de simulation). Et pour le coup, il y a une
trés grosse marge de progression, on va dire, par rapport a d'autres écoles. [...] Et
puis, il y avait du travail avec des acteurs. Consultations difficiles. Propriétaires
difficiles tout court. Annonces difficiles. Annonces de cancer, décisions
d'euthanasie, etc. Et ¢a, il n'y a pas ¢a ici. Ce serait intéressant de voir si ¢a change
la donne. Il y a probablement des choses a travailler la-dessus. »

E4 « Mais il va y avoir des simulations de consultation. Parce que ¢a, par exemple,
si ¢a, j'aurais bien aimé qu'on me l'apprenne. Parler a un client, un client
compliqué, le client qui vous agresse, le client qui fait une lettre, si ¢a, j'aurais bien
aimé, ¢a, ¢a, j'aurais bien aimé. [...] Des formations en communication, gérer les
trucs compliqués, comment réagir quand on regoit un courriel qui nous dit que ce
qu'on a fait, c'est de la merde et qu'on va se poursuivre en justice. Autrement qu'en
s'effondrant. »

Cependant un enseignant souligne les limites de ce type d’exercices.

E8 « [...] il n'y a toujours pas la responsabilité. Il n'y a toujours pas le réel. Il n'y a
toujours pas les conséquences. Elles ne seront jamais la, en fait, les conséquences
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délétéres. On sait que c'est un exercice et que, aprés, ¢a va disparaitre en tout
cas. »

5) Manque de préparation des étudiants a leur future vie
professionnelle

A. Des étudiants pas préts a démarrer leur vie active

Les enseignants interrogés savent que le début d’exercice vétérinaire, notamment les cing
premiéres années, sont un passage difficile pour les jeunes praticiens. lls sont plusieurs a
évoquer le stress de ne pas étre préts et d’autres parlent des burnouts touchant les jeunes
vétérinaires.

E1 « Mais, sur le plan savoir-étre, est-ce que vous étes bien préparé ? Eh bien, je ne
sais pas, mais vu qu'il y a du burnout, une tendance a ne pas vouloir faire de garde,
a une tendance a ne pas s'inscrire, etc., c'est que clairement, peut-étre non. Peut-
étre non. »

E2 « On vous demande plus d'étre immédiatement opérationnel pour remplacer au
pied levé [...]. Ca, je trouve, c'est tres, trés dérangeant. »

E4 « Allez, c'est ¢a, la vie de véto. Mais ¢a, ¢a ne changera jamais. Et donc, je pense
qu'on n'est jamais préts. On est toujours tous stressés. Et peut-étre que, moi, ils le
disent plus parce que j'en discute plus. Enfin, j'en discute avec eux. »

E6 « Et pour avoir parlé avec des jeunes vétos, plusieurs qui m'ont dit : 'En fait, cinq
ans aprés, c'est bon."' Aprés la sortie, il y a cing ans pendant lesquels tout le monde
se plaignait. Il me parlait de sa promo, etc. C'était vraiment terrible. Des burn-out
en série. Vraiment du gros désespoir. Il me dit : ‘la, ¢ca y est, on vient de passer le
cap des cing ans’. Et on sent que c'est bon. »

E9 « Nous, on travaillait on se faisait embaucher, on travaillait dans des cliniques
vétérinaires trés tét dans notre cursus. Aujourd'hui, j'ai I'impression que ¢a se fait
moins. Ils trouvent d'autres jobs, en fait, mais qui ne sont pas tellement en lien avec
leur métier. Ce qui fait qu'en fait, on était plus préparés. »

Cependant, ils s’interrogent sur la responsabilité de I’école sur cette transition difficile vers le
monde professionnel. L'école peut-elle vraiment rendre les étudiants opérationnels ou
certaines compétences doivent-elles étre acquises obligatoirement par I'expérience ?

E1 « Est-ce que I'école en elle-méme, elle peut I'offrir ? L'école ne peut pas tout

offrir. »

E4 « Est-ce qu'a I'école, on aurait pu m'apprendre ¢a (ndlir : des soft skills tels que
savoir s’affirmer devant son employeur et savoir dire non) ? »

E8 « [...] on ne peut pas vous former, en fait, on ne peut pas former parfaitement
un étudiant parce que les connaissances, elles évoluent et rien que sur le fond, sur
les connaissances et les savoir-faire, il y a tellement de choses qu'il y a des choses
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qu'on met des années a apprendre, etc. Et qu'il y a un peu une formation nécessaire
par l'expérience. »

Un enseignant évoque notamment le poids de la responsabilité qui ne peut étre enseignée a
I’école et qui s’expérimente lors des premiéres expériences professionnelles.

E8 « Et le poids de la responsabilité, on ne I'a pas du tout de la méme maniére
quand on est libéré dans une nouvelle structure et qu'on vit ... Moi, je trouve que
ca, c'est le plus dur. En fait, c'est se dire tout le temps que je n'ai pas de parachute.
Si jamais on s'écrase, c'est moi tout seul. Et ¢a, je pense qu'il n'y a rien qui... Parce
qu'il faut avoir la responsabilité soi-méme. Et en fait, tant que vous étes a I'école,
vous n'avez pas la responsabilité sur vous légalement pour de vrai. Et je pense que
¢ca, c'est le plus dur et qu'il n'y a pas de ... en tout cas, je ne vois pas la solution
miracle pour que ¢a puisse exister. »

B. L'école vétérinaire en partie responsable

Si précédemment, un enseignant affirmait que le poids de la responsabilité ne peut
s’apprendre a I’école, d’autres enseignants considerent que les étudiants devraient étre mis
plus régulierement en situation de responsabilité.

E3 « Je sais qu'en général, on essaye un peu plus, on essaye vraiment plus de vous
mettre en situation de responsabilité. »

E9 « En fait, des fois, il y a des enseignants qui disent non, mais tu sais bien
comment ils sont les étudiants. lls se laissent vivre. Ills pensent plus a leur soirée
qu'a leur... Mais en fait, non, moi, je ne suis pas du tout d'accord. [...] il y en a
stirement qui sont comme ¢a, mais ce n'est pas la majorité. Moi, je pense que la
majorité, ils sont super contents si on leur donne une responsabilité. »

Certains insistent sur le fait que les étudiants ne sont pas assez valorisés pour travail en
clinique a I'école, soit dans leurs trois derniéres années d’étude.

E2 « [...] et je pense que I'école ne sait pas reconnaitre le mérite de ses étudiants,
mais alors, vraiment pas [...]. »

E3 « Mais du coup, ¢a fait un peu comme si tout le monde était un peu dans cette
espece de ventre mou et qu'on valide, mais qu'on ne reconnaisse pas vraiment la
compétence. Et donc ¢a, peut-étre que vous, en tant qu'étudiant, ¢a ne vous
valorise pas suffisamment pour vous donner confiance en vous, en fait. Donc, il y a
cet aspect-la de la formation, I'approche par compétences et des validations, des
certifications. »

E9 « Oui, il y a un truc qui m'embéte aussi. C'est la fagcon dont on traite les étudiants
dans nos écoles. On les infantilise. Ce qui ne va pas les aider. [...] Et notamment en
clinique. Moi, je trouve ¢a insupportable. Parce que les étudiants, ils ont
I'impression d'étre de la main d'ceuvre. [...] Et ¢a, je pense que ¢a contribue au mal-
étre aussi que les étudiants, ils ont I'impression de ne servir a rien en clinique. »
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La construction du projet professionnel des étudiants n’est, d’aprés certains enseignants
interrogés, pas assez encouragée et encadrée par I'école. Certains étudiants ne se projettent
pas vers leur avenir professionnel a leur arrivée a I'école et ces enseignants considérent qu'’il
devrait étre en partie de la responsabilité de I’école de donner des clés a ces étudiants.

E3 « [...] mais peut-étre que de faire réfléchir I'étudiant sur lui-méme, de savoir
pourquoi est-ce qu'il est la, quel est son objectif, comment est-ce qu'il fonctionne
et ol est-ce qu'il va, ¢a peut aussi, enfin, qu'il se connaisse mieux, ¢a peut aussi
l'aider a savoir s'il a atteint ses objectifs et s'il sera plus compétent, etc. [...] Mais
au final, je pense que méme s'il y a plein d'étudiants qui sont hyper contents d'étre
la, mais des fois, il y en a quand méme qui se posent la question, merde, qu'est-ce
que je fais la, quoi. Et du coup, on ne formalise peut-étre pas assez cette réflexivité
et se poser pour dire oui, j'ai réussi le concours véto, qu'est-ce que je fais
maintenant et voila. »

E5 « Et oui, moi, j'aimerais bien que dés le départ, on soit, on soit vraiment avec
des personnes qui réfléchissent projet professionnel et professionnel, quoi. Et c'est
plus qu'au début, ce n'est pas toujours forcément le cas. »

Un enseignant insiste sur le fait notamment que les étudiants devraient étre encouragés a
découvrir d’autres filieres que I'exercice en clientéle.

E9 « Parce qu'aujourd’hui, on manque de vétérinaires aussi en clientéle. Donc,
voila. Pourtant, il faudrait pousser les étudiants a voir autre chose que de la
clientele. Parce que peut-étre que la clientéle, ¢ca ne va pas leur plaire. Donc, ils
vont arréter. Ce n'est peut-étre pas le réve, en fait. »

Cependant, un enseignant insiste sur le fait qu’il releve essentiellement de la responsabilité
individuelle des étudiants de prendre en main leur formation et qu’ils ne doivent pas tout
attendre de la part de I'école.

E8 « Et je pense que méme fondamentalement, ce besoin de reconnaissance, c'est
une maladie de la société. Je pense qu'il faut déja faire les choses pour soi, et pas
parce qu'on va nous dire c'est bien et nous faire une petite caresse sur le cou. [...]
Je pense que déja, il faut se dire : est-ce que moi, c'était quoi mes objectifs en
faisant ¢a ? Est-ce que je suis satisfait de I'énergie, du temps que j'ai passé, de la
rigueur avec laquelle j'ai fait telle ou telle chose ? Est-ce que je suis satisfait du
résultat ? [...] Et puis se dire : bah, si je suis content de mon travail, déja, c'est cool.
C'est que j'ai réussi a cocher les cases de mes objectifs. Je pense qu'il faut arréter
de, je pense que ¢a rend trés malheureux ce besoin de reconnaissance, de la
recherche de reconnaissance chez les autres et que c'est une maladie qui se soigne
difficilement, je pense. »

C. Des étudiants parfois en décalage avec leur formation

En effet, d’autres regrettent que les étudiants attendent trop d’accompagnement de la part
de leurs enseignants et ne s’investissent pas plus d’eux-mémes dans leur formation.
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E3 « Ily a des étudiants qui n'ont pas envie d'étre la, qui n'ont pas envie de toucher
les vaches, ou d'apprendre des trucs sur les vaches, et donc, cette espéce de
désintérét, et de se dire, je ne vois pas ce que je fais la, de toute facon, je ne
toucherai jamais une vache de ma vie, c'est parfois un peu frustrant, parce qu'on
est quand méme censé apprendre a tout le monde la méme chose [...]. »

E7 « J'aimerais en clinique donner plus la parole aux étudiants pour qu'ils soient
plus actifs dans leurs propositions, dans leurs suggestions mais aussi également
dans leur auto-apprentissage. En fin de compte, la phase de clinique c'est une
phase d'auto-apprentissage. Enfin, moi je considére ¢a comme une phase d'auto-
apprentissage. On avait un chef de service qui disait : 'La béquée, c'est fini | Vous
arrivez en A5, la béquée, c'est fini I’ C'est a dire que si vous n'allez pas chercher
I'information, on ne vous la donnera pas, ou on vous la donnera partiellement, ou
on ne vous la donnera pas au niveau ol vous en avez besoin. »

E8 « [...] peut-étre qu'on vous encourage pas assez a, en n'étant pas en mode
vénére, mais en mode, voila, maintenant vous étes arrivés a I'école véto, c'est vrai
que ¢a pourrait étre le discours de la directrice du début, quoi, insister sur le c6té
ben, vous étes adultes, [...] on est la pour vous accompagner mais il faut aussi vous
prendre en main vos trucs, il y a la possibilité de faire plein de trucs. »

E9 « Apres, est-ce que c'est leur rendre service que de trop les cocooner ? Je ne suis
pas sire parce qu'apreés, on va les jeter dans la fosse aux lions. Et il faut qu'ils soient
préts, en fait. »

Cependant, certains enseignants insistent en paralléle sur I'immaturité émotionnelle des
étudiants vétérinaires. Tous ne sont pas préts au méme moment de leurs études a se projeter
sur leur avenir professionnel et il est nécessaire de les accompagner.

E2 « [...] il y a une immaturité affective. Je pense que c'est vraiment sur la téte des
étudiants qu'il faut jouer, donc des temps dédiés a ¢a, des temps de préparation,
c'est utile. Les soft skills, ¢ca veut tout dire et rien dire, c'est plus acquérir. Moi, je
préfére le terme de métacognition : se demander ou on va, qu'est-ce que j'ai fait
de bien aujourd'hui ? C'est pas comme la méditation, mais oui, qu'est-ce que j'ai
fait de bien aujourd'hui par rapport a mon activité professionnelle future ? »

E5 « Moi, j'ai eu des étudiants universitaires beaucoup avant, pendant dix ans. Et
vraiment, on voit bien la différence entre la maturité, la dynamique de la maturité
a l'université et dans une grande école. Et c'est clair qu'ici, il peut y avoir des
étudiants qui rentrent a I'école en étant toujours assez, dans une réflexion un peu
scolaire, un peu, et n'ont pas encore beaucoup maturé leur projet. On peut méme
avoir jusque en A4 et en A5, des étudiants qui sont encore comme ¢a, quoi. »

Des enseignants insistent alors sur leur réle de référent aupres des étudiants, pour les guider,
les conseiller et partager leurs expériences.

E3 « Donc, ¢a ne repose pas que sur la formation, mais je pense que c'est, enfin,
méme si nous, on s'inscrit dans votre parcours professionnel et on vous forme pour
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ca et on se dit toujours, ouais, on a affaire a des adultes, s'ils ne veulent pas venir
en amphi, ils ne veulent pas venir en amphi. N'empéche que on voit quand méme
que vous étes encore des adultes en construction et qu'on ne peut pas vous laisser
complétement tout seul parce qu'il y a des moments ou vous étes tout perdu et
qu'il faut bien vous aider, vous guider, etc. Et c'est en cela que moi, je vois mon réle
de référent. »

E8 « Maintenant, oui, c'est sdr que j'aurais aimé avant avoir des choses (ndlr : des
formations sur la gestion de la clientéle), mais quand j'étais étudiant, je ne sais pas
si je les aurais accueillis de la méme maniére. Que aprés avoir été confronté a une
difficulté, on accueille positivement quelqu'un qui nous explique comment
affronter cette difficulté. »

Certains enseignants évoquent cette période de transition pour les étudiants qui sont dans
leurs études mais qui doivent se projeter sur leur avenir professionnel. Un enseignant
s’interroge sur les moyens que peut engager I’école pour aider les étudiants mais n’en trouve
pas.

E3 « Et en termes d'émotion, c'est sir que, comme je vous dis, vous étes des adultes
en devenir et ¢a fait partie de la construction. Et quelque part, peut-étre, qu'on
pourrait quand méme vous exposer un peu plus, en fait, a I'école qui est encore un
peu un milieu protégé et contrdélé, on va dire, ol vous étes pas tout seul et on peut
vous accompagner. Mais, c'est pas si facile que ¢a. Enfin, voila. C'est, je sais pas
comment faire mieux, en fait. Méme si, sans doute, il y aurait moyen de faire
mieux. Mais je sais pas comment faire mieux. »

Cette étape de transition vers le monde professionnel peut étre émotionnellement difficile
pour des étudiants qui ne sont plus confrontés a la mort et a la souffrance dans leur histoire
personnelle ou dans leur quotidien.

E2 « Aprés, il y a une grosse différence, c'est qu'il y a une dans cette approche
générationnelle, il y a des deuils qui arrivent. Les premiers deuils pour la plupart
d'entre vous qui heureusement n'ont pas eu a en subir trop avant [...]. On a quand
méme beaucoup d'étudiants qui sont concernés par des soucis de santé autour
d'eux, de membres proches, et puis c'est aussi le premier animal de compagnie qui
déceéde, etc. Et ¢a, ¢a joue énormément sur ce que je fais dans un monde ot I'on va
parler que de mort et de maladie. [...]. Et ¢a, je pense que ¢a marque beaucoup
quand tu parles de I'état d'édme : c'est que beaucoup d'étudiants sont en porte a
faux, sont en déni, par rapport a la place de la souffrance dans le cursus vétérinaire
[...]. Je pense que c'est pas le bon dge pour étre formée a la souffrance et que on
en demande trop a un étudiant en véto sur ces approches-la alors qu'il est de plus
en plus immature parce que ses expériences difficiles de deuil, de souffrance, etc. »

E7 « On a éloigné la mort de notre environnement depuis longtemps, on va dire
depuis 40-50 ans. [...] On a créé les EHPAD, les maisons de retraite, donc on ne voit
plus les personnes dgées vieillir plus ou moins bien. Et donc du coup, on ne voit pas
les phases malheureuses entre guillemets de la vie des gens. »
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Ainsi, les enseignants sont conscients des difficultés de cette période de transition que
constitue I’école vétérinaire pour les étudiants.

E2 « On leur demande de faire un choix de vie déterminant @ un moment ou ils sont
pas préts a le faire. »

E5 « Apres, on ne peut pas, je pense, obliger les gens a réfléchir a leur projet
professionnel, parce qu'il est quand méme quelque chose qui est un peu, c'est
stressant, quand méme, un peu. Donc, et de dire, enfin, en particulier, un truc qui
a l'air vraiment quelques fois trés compliqué, c'est de faire des choix. Alors la, si j'ai
choisi, des fois, pour certains, ils ont vraiment I'impression qu'ils abandonnent des
choses. Et ¢a, c'est trés dur. »

E7 « En méme temps, c'est plein de joie, c'est plein de super moments et c'est plein
de moments ol on est sous le stress, et c'est normal, parce qu'on a des examens,
parce qu'on va vers un métier, parce qu'on va vers un travail, et qu'on se dit qu'on
joue sa vie. Non, on joue pas sa vie, on joue jamais sa vie a faire ¢a en plus, quand
on est étudiant vétérinaire, on joue pas sa vie, c'est le message qui serait plus a
passer. Vous ne jouez pas a votre vie a aucun moment. »

Nous avons vu que les enseignants percoivent une forme de mal-étre chez leurs étudiants
gu’ils n"avaient pas lI'impression de percevoir dans leurs générations ou pas a la méme
intensité.

6) Perception d’'un mal-étre chez leurs étudiants et dans le monde

A. Le mal-étre chez les étudiants vétérinaires

De maniere générale, les enseignants rapportent un déclin de la santé mentale de leurs
étudiants ces derniéres années, en comparaison avec leurs générations ou d’anciennes
promotions d’étudiants. Deux enseignants (E1 et E7) ont notamment évoqué dans leurs
entretiens des suicides récents d’étudiants ou anciens étudiants qui les ont touchés.

E1 « Et quand tu vois des gens qui sont en burnout et qui sont pas contents, etc.,
c'est pas possible. Nous, on n'était pas du tout comme ¢a. Mais il y avait personne
qui était comme ¢a. Il y avait peut-étre une personne, on a eu quelques cas
d'alcoolisme séveres, souvent que ces gens étaient un peu dépressifs. Je veux dire,
personne n'était comme ¢a. On était tranquilles. »

E6 « [...] J'ai toujours vu des étudiants plus stressés que d'autres, plus inquiets que
d'autres, plus en questionnement que d'autres. Mais il y a eu un virage, grosso
modo, autour du Covid. Il y a vraiment eu un virage avec une sorte d'angoisse plus
existentielle, plus profonde. »

E8 « Mais c'est vrai que j'ai l'impression quand méme qu'a notre époque, je n'ai
pas trop de souvenirs d'amis qui allaient voir des psychologues ou des psychiatres,
qui étaient suivis pour des dépressions, ce genre de choses. »
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Ils évoquent notamment une impression de forte charge mentale chez leurs étudiants qui
entraine une fatigue psychique et un poids quotidien.

E1 « Je me demande si c'est autant, parce que je ne pense pas qu'on se reposait,
nous, trop beaucoup. Surtout certains plus que d'autres. Mais déja, on faisait bien
la féte quand on voulait faire la féte, mais je pense que vous aussi. Mais je pense
que c'est plus une question de charge mentale que de charge physique. »

E3 « Et du coup, ca fait beaucoup de choses a gérer pour les étudiants qui sont
peut-étre parfois un peu perdus au milieu de tout ¢a, quoi. »

Les enseignants constatent que leurs étudiants expriment plus facilement leur mal-étre et
leurs besoins qu’avant. Certains en viennent a penser que le mal-étre n’est pas plus présent
mais juste plus exprimé par les étudiants.

E4 « Aujourd’hui, je pense que c'est ¢a la différence aussi. Mais je ne sais pas dire
s'il y a plus de mal-étre, mais il est plus exprimé, je pense. Et donc ¢a, c'est quand
méme une bonne chose, et du coup, je pense que oui, il faut qu'on soit capable d'y
répondre et de s'améliorer. Il faut s'améliorer. »

E7 « Je pense que effectivement les étudiants expriment plus leur mal-étre. »

E9 « C'est que j'ai l'impression que le mal-étre étudiant, est-ce que c'est parce
qu'on en parle plus, il fait que croitre alors que on met de plus en plus des choses
en place pour éviter le mal-étre étudiant pour le prévenir et pour le guérir. J'ai
I'impression que plus on fait des choses pour les étudiants, plus il y a du mal étre
étudiant, alors est-ce que c'est pas parce qu'avant on le voyait pas et que
maintenant on le voit. Est-ce qu'il n'y a pas un biais la-dessus ? »

Un enseignant cependant insiste sur le fait que le mal-étre exprimé par les étudiants est plus
profond qu’avant et qu’il existe, au-dela d’'un mal-étre individuel, un mal-étre collectif.

E6 « IIs (ndir les étudiants) ressentent quelque chose de plus collectif. Et oui, c'est
vraiment frappant. Vraiment frappant. Et ce pour lesquels il y a quelque chose
d'assez individuel, malgré tout, qu'on sent. C'est plus fréquent et plus profond
qu’avant. »

De maniére surprenante, plusieurs enseignants rapportent en parallele de cette augmentation
d’expression de mal-étre, une persistance de la stigmatisation des problemes de santé
mentale. Certains d’entre eux évoquent une certaine pression sociale et professionnelle dans
I’environnement des étudiants vétérinaires a ne pas montrer ses faiblesses et continuer de
travailler.

E1 «[...] il y a aussi dans le professionnel, une certaine obligation morale a bien
travailler, a des bons éléves et a bien performer, méme chez les vétérinaires en
clientéle. Il ne faut pas montrer qu'on est fatigué. On est tous un peu comme ¢a. »
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E2 « [...] je pense que il y a ce qu'il y a aussi c'est la pression sociale énorme [...], de
pas montrer qu'on a des difficultés, de montrer qu'on a pas besoin de bosser, qu'on
est super intelligent (...). »

E9 « Et puis, qu'aprés, on arrive a les aider. Parce qu'ils ne veulent pas forcément
d'aide, parce que c'est un peu humiliant aussi. Ils n'ont pas envie forcément de
parler de leurs problémes. »

B. En lien avec des évolutions sociétales

En paralléle, certains enseignants évoquent un monde extérieur de plus en plus anxiogéne qui
peut peser sur les étudiants.

E1 « Le monde est sans doute beaucoup plus anxiogéne. »

E5 « Et puis, c'est utile parce qu'on est d'accord que ce n'est pas dans un monde
facile, nile monde ne vient pas de plus en plus facile. Donc, voila, il faut faire avec. »

E8 « Mais j'ai peur que oui, le monde dans lequel on est en train d'aller, ne soit pas
forcément un monde humainement plus joyeux qu'avant. »

D’autres évoquent la place des écrans et des réseaux sociaux dans la vie quotidienne et son
impact sur les étudiants. Certains évoquent le besoin d’'immédiateté et d’autres des
phénomeénes d’addiction.

E1 « Les gens ne se ressourcent pas assez, on est hyper sollicité par les écrans sans
arrét. Enfin, il y a une hyper-sollicitation. »

E5 « Alors, en plus, voila, il y a toute I'évolution en général de comment est-ce qu'on
interagit, on interagit par les réseaux sociaux, ok, super. Et aprés, quand on arrive,
en fait, en face de quelqu'un, la, on a moins, finalement, de compétences
d'interaction directe et, bon, moi, il me semble que ¢a fait partie des choses qui
font que, du coup, tout est difficile, tout est stressant. Entrer en contact avec
d'autres, c'est stressant. »

E6 « Mais c'est probablement a peu prés il y a cing ans, quelque chose comme ¢a.
Mais c'est venu progressivement. C'est vraiment avec l'addiction générale de la
société aux écrans. [...] Non, et ce qui est dréle, c'est qu'on est vraiment sur un
phénomeéne d'addiction. Ce n'est pas un mot en I'air. C'est vraiment ¢a, quoi. C'est-
a-dire qu'on voit I'étudiant qui a besoin. Et c'est immédiat. Il faut vraiment qu'il
réponde, quoi. »

Certains mettent en lien entre le rapport de la société, et des étudiants, avec les écrans et leur
déconnexion avec le monde du vivant, notamment avec le malheur.

E5 « Il y a un éloignement avec le vivant en général [...]. »

E7 « On a enlevé la mort, on a enlevé le malheur de notre environnement. On
voudrait qu'il n'existe plus, mais on ne vit pas dans une utopie, on vit dans la vraie
vie. »
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De plus les enseignants constatent une baisse de la santé mentale non seulement chez leurs
étudiants mais également dans la société en général.

E6 « Cet aspect angoisse comme ¢a. C'est assez nouveau. Des gros problémes de
santé avec par exemple I'anorexie, la boulimie, etc. Ca on a toujours croisé et des
cas parfois particuliérement difficiles. Ca, j'en ai vraiment vu dés mon entrée dans
I'enseignement. Mais, par contre, cet aspect angoisse pur. Qui empéche de venir
assister aux enseignements. Pour moi, c'est trés nouveau. Et bon pour lire des
revues de presse ou autre. Je lis pas mal d'infos la-dessus. Sur la tranche de 15-25
ans. Dans la population générale. Donc, la. Il y a peut-étre un effet vraiment de
contexte actuel. »

E8 « Je me demande, moi, s'il n'y a pas un déclin un peu global de la santé
mentale. »

Un enseignant se demande si ce mal-étre est réellement fondé ou s’il s’agit d'une
conséquence de I’évolution de la société et de sa perception du mal-étre.

E7 « Je pense que la société est plus a I'écoute d'elle-méme, préne plus I'écoute de
soi-méme, le bien-étre a tout prix, etc. et je pense que ce qui augmente, c'est pas
le nombre d'étudiants qui est en vraie situation de mal-étre, ce qui augmente, c'est
le nombre d'étudiants qui se sentent en situation de mal-étre ou qui se sentent pas
bien entendu ou pas bien écouté, ou parmi ceux-ci, un certain nombre qui ne
s'écoutent pas non plus et qui n'entendent pas non plus. Donc, c'est juste des gens
normaux, simplement, la société préne le bien-étre a tout prix. »

7) Signes ou facteurs de mal-étre identifiés par les enseignants

A. Les problemes financiers

Les problémes financiers sont le facteur a I'origine de mal-étre le plus cité par les enseignants.
lIs détaillent notamment I'impact percu d’un travail étudiant sur leurs études notamment la
charge mentale, I'absentéisme en cours et ses conséquences sur les activités extra-scolaires.

E2 « J'ai l'impression que la méme les étudiants qui font des jobs a cété ont du mal
entre le prix des loyers méme en coloc, c'est quand méme cher. [...] ¢a m'a choquée
le nombre d'étudiants qui pouvaient pas venir en fin d'aprés-midi au cours ou qui
devaient partir de TP plus tét parce qu'ils allaient faire de la garde périscolaire. »

E5 « Les étudiants qui, par exemple, se retrouvent étre obligés de travailler
vraiment tout le temps le soir, le week-end, parce que le papa ne paye pas la
pension alimentaire a la maman et que du coup, on se retrouve avec vraiment une
difficulté importante pour continuer ses études, par exemple. »

E6 «les cas les plus compliqués, c'est quand les étudiants doivent faire
énormément d'heures de travail a coté, de travail rémunéré pour vivre. La. Ca, ¢ca
a trés souvent un retentissement sur le résultat académique. Si ce qui est plus
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nouveau. Parce que la, ¢a fait plusieurs étudiants qui me relatent ¢a et je trouve
qu'ily en a un peu plus. Ca reste trés minoritaire, heureusement. »

E7 «[...] les gens qui sont boursiers qui n'ont pas d'argent ne peuvent pas
forcément a suivre le rythme. [...] Donc du coup, les boursiers parfois, ils rament et
le fait de ramer, ¢a prend la téte soit parce qu'ils rament derriére leurs cours, parce
qu'ils ont travaillé pour avoir plus d'argent ou du coup comme ils ont travaillé, c'est
un temps qu'ils n'ont pas consacré a leurs études. lls ont moins de temps pour
réviser donc ils ont plus de travail pour septembre, donc ils ont moins de temps
pour travailler pendant I'été pour voir venir I'année d'une facon plus tranquille.
C'est un cercle, ca pourrait étre un cercle vicieux et c'est un vrai probléme. »

E9 « Soitils n'ont pas d'argent. Ca, c'est un des premiers trucs. Comme ils n'ont pas
d'argent, leur préoccupation, c'est comment je vais faire pour bouffer, pour payer
mon loyer.' Donc, ¢a, c'est siir qu'ils ne peuvent pas réussir leurs examens. »

B. Un volume horaire important imposé aux étudiants

Le volume horaire est le deuxieme facteur a l'origine de mal-étre le plus cité par les
enseignants. Nous apportons ici une précision, les volumes horaires évoqués sont ceux des
étudiants dans leurs premiéres années d’étude avec une majorité de cours théoriques car
nous n’avons pas interrogé d’enseignants ayant une activité majoritaire voire quasi-exclusive
en clinique. Les enseignants s’inquiétent des emplois du temps surchargés de leurs étudiants.

E2 « C'est tres flippant d'avoir des agendas de ministres de mes étudiants en disant
‘Quand est-ce que je vais caser mon travail de thése ? Quand est-ce que je vais
caser mon stage ?’ »

E6 « En tout cas, ce qui est sdr, c'est que quand on prend I'Hyperplanning (ndlr :
plateforme d’emplois du temps) d'une semaine pour une promo. C'est évident que
les étudiants ne peuvent pas venir. C'est absolument évident. Il faut étre honnéte.
[...] il faut en avoir conscience. »

E8 « Nos emplois du temps étaient beaucoup moins chargés que les vétres. Il ne
faut pas se mentir. »

E9 « Alors, il y a toujours eu une certaine charge de travail. Mais moi, je trouve
qu'aujourd’hui, ils ont des emplois du temps ... *soupir* »

Certains enseignants mettent en lien ce fort volume horaire avec la forte fatigue des étudiants.

E1 « Mais je pense que vous, vous étes vraiment beaucoup plus fatigués. Parce que
pour qu'il y ait des gens qui arrivent quasiment en burnout a la fin du cursus, ce
n'est pas normal. Et donc, la, clairement, on doit se questionner. »

E2 « Oui, oui, ils arrivent en cours, ils sont déja fatigués [...]. »

D’autres constatent qu’une autre des conséquences de ce fort volume horaire est un manque
d’équilibre entre leur vie professionnelle et leur vie personnelle. Les étudiants ont trés peu de
maitrise sur leur temps.
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E1 « Mais quand j'en parle aux étudiants que je tutore (ndlir toutes les activités
qu’elle faisait en extra-scolaire), j'ai l'impression de me dire mais elle est
totalement barjot parce que moi, je n'ai pas le temps. Et ¢a, ¢ca me géne. Tu vois,
je pense que vous n'avez pas le temps. »

E7 « [...] mais laisser le temps aux étudiants de, ouais, de vivre autrement. »

E9 « Parce qu'ils sont complétement saturés, en fait, [...] ils sont complétement
saturés. C'est méme pas physiologique, en fait, de faire travailler des étudiants
comme ¢a. Et quelque part, il faudrait quand méme qu'on se pose la question. »

En parallele, certains notent une déviance du systeme des EP qui entraine une certaine
surcharge dans I'emploi du temps des étudiants et devient une source de stress.

E7 « Il y a trop d'EP. On a dégagé du temps d'enseignement pour les EP, mais du
coup, on a mis beaucoup d'EP. »

E8 « ¢ca peut-étre, ¢a crée un peu du stress aussi de, bah il faut étre gestionnaire de
ces ECTS, quoi. Donc ¢a peut créer des problémes de santé mentale aussi. Bah, ¢a
peut étre une source de stress qui se rajoute aux autres. »

E1« [...]au début des EP, les gens étaient hyper motivés. Mais maintenant je pense
qu'il y a une déviance par rapport aux EP ; c'est que méme les EP deviennent une
obligation. Il faut faire des EP, donc tu choisis celui qui est le moins pire, peut-étre
par rapport a ce que tu veux. »

E3 «[...] paradoxalement je pense que c'est aussi hyper stressant pour les
étudiants de se dire oulala mais faut que je fasse 24 crédits et comment je vais les
faire et voila et donc en fait il y a aussi enfin des étudiants s'ils doivent faire des
choix et ils savent pas et apres est-ce que je vais étre pris et voila enfin ¢a a la fois
cet aspect comptable je pense que ¢a peut étre vraiment source d'angoisse pour
les étudiants. »

C. Lerole des VSS

Les VSS ont été évoqué spontanément par trois enseignants, sirement en lien avec les
enquétes récentes menées a VAS.

E4 « La je m'étais investie pas mal dans les violences sexistes et sexuelles, tu vois.
J'ai suivi toutes les formations qui ont été proposées, j'étais tellement choquée par
les résultats et tout (ndlr de I’enquéte JEDIS), moi je suis un peu bisounours, donc
la j'étais, oh mon dieu, oui. [...] Et ¢a je pense que ¢a joue aussi sur la santé
mentale. »

E7 « Je pense que, également, ce qui participe de mal-étre étudiant, c'est tout ce
qui est conception des VSS. »

E9 « [...] avant personne n'en parlait. Ca fait partie de la culture, nous il y avait des
étudiants, c'était des prédateurs sexuels, on le savait, mais jamais on en aurait
parlé. En fait, ¢ca restait entre nous. Aujourd’hui, ce n'est plus le cas. Aujourd’hui,
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c'est dénoncé, la personne peut aller en conseil de discipline, ¢ca peut aller trés loin,
d'ailleurs ¢a va trés loin la plupart du temps. »

D. Des déficits dans la construction de son image de soi

Il existe chez les étudiants un déficit dans la construction de son image de soi, notamment sur
I’estime et la confiance en soi que percoive leurs enseignants. Tous admettent qu’il était déja
présent dans leurs promotions, certains ont I'impression que leurs étudiants actuels se
préoccupent beaucoup plus de leurs compétences.

E1 « Et nous aussi, nous, on était des billes totales. Nous, on avait I'impression
d'étre des gros nuls. Mais on était des gros nuls insouciants. »

E3 « Mais c'est plus sur les cing dernieres années ot on a l'impression qu'ils ont
peur de faire des choix, peur de s'engager, et ce n'est pas évident pour eux de se
dire je vais étre confrontée a la vie avec toutes les difficultés qu'il y a [...]. Tout ¢a
qui fait qu'ils se posent beaucoup de questions sur leur capacité a étre un
professionnel compétent, et il y a plein d'étudiants qui n'ont pas assez confiance
en eux. J'essaie de faire en sorte que ¢a évolue, mais ce n'est pas si facile que ¢a,
et ce n'est pas que les enseignants qui peuvent faire ¢a, c'est aussi les étudiants qui
doivent changer. [...] De toute facon, je pense que c'est pas juste un acteur qui peut
résoudre le probléme et que c'est quelque chose, méme dans la société, qui doit
évoluer. Apreés, c'est sir que mieux on forme nos étudiants et plus ils peuvent avoir
confiance en eux et se sentir compétents a la sortie. »

E6 « Alors il y a un manque de confiance évidemment. Alors ¢a, plus présent
qu'avant, j'en suis pas sire. Parce que j'ai toujours entendu les étudiants le
formuler. Moi-méme, je I'ai vécu trés fortement. Et dans ma promo, de maniére
tres forte aussi. Et je me souviens d'un des derniers conseils des enseignants auquel
j'ai participé a Alfort ot on venait d'avoir justement la derniére enquéte de I'ordre
la-dessus. Il y avait un sentiment d'imposture qui était extrémement élevé. »

E9 « C'est pour ¢a que je parlais d'estime de soi, en fait. Pour moi, quand vous faites
petite main, c'est plus un probléme de ‘on ne vous donne pas confiance en vous’
plus qu'un probleme de compétences. Parce que je suis persuadée. On est tous
persuadés. Les enseignants que vous les avez. Les compétences. Mais par contre,
c'est I'estime que vous avez de vous-méme. On ne vous donne pas d'estime de
vous-méme. »

Deux enseignants évoquent spontanément le syndrome de I'imposteur.

E4 « Je sens la peur de se tromper. Je sens tout ¢a. Le syndrome de I'imposteur, je
le sens sur pas mal d'étudiants. Ca, c'est certain. Je sens certains qui n'osent pas
répondre alors qu'ils ont la réponse. Donc, la timidité, vers moi, il n'y a quand méme
pas beaucoup qui me craignent a I'école. Mais du coup, c'est la peur de dire une
bétise devant moi, devant un client, devant les copains. Donc, c'est une sorte un
peu de stress, je pense. »
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E9 « Donc, ils sont toujours en train de se sous-estimer. lls ont un syndrome de
I'imposteur comme ¢a. Alors qu'ils sont intelligents. Mais en fait, ils sont tellement
intelligents qu'ils se rendent compte de leurs limites. C'est ¢a en fait le probléeme.
Ils sont tellement intelligents qu'ils se disent : 'Mince, j'ai tellement de limites." »

Le perfectionnisme des étudiants vétérinaires est également noté par plusieurs enseignants.

E1 « [...] vous avez tous et on est un peu comme ¢a dans cette branche, envie d'étre
perfectionniste [...]. »

E2 « [...] si on essaye de faire des prérequis comme je mets par exemple des tests
a faire avant obligatoires etc. ¢ca pénalise ceux qui bossent bien ¢a leur demande
ils s'inquiétent encore plus j'ai eu que 15 mince, je voudrais avoir 20. »

E5 « Tout a I'heure, j'ai noté que le terme de perfectionniste a été utilisé et c'est
vrai qu'on a quelquefois des profils d'étudiants qui sont justement des personnes
perfectionnistes. Ca peut étre aussi une difficulté a gérer l'incertitude, une difficulté
a faire avec les choses quand elles ne sont pas parfaites. »

E6 «[...] c'est toujours un peu le méme profil qui a justement envie de faire
l'internat. Généralement, c'est plutét les bons mais qui ont justement plus le
sentiment de, Ils sont plus conscients de pas avoir tout a fait le niveau, ils veulent
se perfectionner. »

Une réflexion est détaillée par un enseignant autour du recrutement des
étudiants vétérinaires. Un questionnement est fait autour de la diversification des voies
d’accés a I’école vétérinaire et son réle dans le fait que des étudiants plus « fragiles » puissent
réussir le concours. Ces étudiants peuvent ensuite rencontrer des difficultés une fois arrivés a
I’école.

E5 « Alors, si on voit plus d'étudiants qui ont tout un tas de soucis. Alors, apres, est-
ce que c'est parce qu'il y en a plus ? Ou est-ce que c'est parce que, ben, c'est plus
facile de rentrer a I'école, véto malgré peut-étre un certain nombre de difficultés.
[...]. Je pense que la diversification du recrutement, elle fait qu'il y a des gens un
peu plus variés. Et donc, dans les un peu plus variés, peut-étre que voila, il y a des
personnes qui sont peut-étre moins, je ne sais pas, formatés. Et du coup, il y a des
gens, par exemple, qui ont des difficultés scolaires plus. Parce que dans la
diversification, forcément, tout le monde n'a pas la méme formation. Donc, la
formation qu'on fait ici a I'école vétérinaire, elle convient moins a tout le monde.
Donc, il y a des difficultés scolaires plus importantes. Et qui, du coup, on est quand
méme un peu la pour faire I'école. Donc, j'imagine que ¢a doit quand méme
contribuer pour certains aux mal-étre. Parce que quand on rame vraiment
beaucoup, ¢a peut étre compliqué. Donc, peut-étre ¢a peut contribuer a ¢a. Peut-
étre aussi, voila, la visibilité. Enfin, je veux dire, au sens ot on en parle davantage.
Ca, c'est sdr. »
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8) Les enseignants face aux étudiants en détresse

A. Repérer un étudiant en détresse

Plusieurs enseignants font part de la réticence des étudiants a parler de leurs problémes aux
enseignants. Cela peut étre un frein pour la détection d’étudiants en détresse.

E5 « [...] mais je vois bien quelquefois qu'il y a des étudiants qui ont des soucis,
mais qui n'ont pas forcément trés envie que ce soit I'enseignant qui les aide a les
résoudre. Ca leur parait pas évident quoi. »

E7 « [...] la personne que j'ai aidée, je I'ai su, mais c'est aussi parce que les gens
m'ont alertée [...]. »

E9 « lIs n'ont pas envie forcément de parler de leurs probléemes. »

E2 « [...] en particulier le réle de I'enseignant référent, tu en parlais au début, est
insuffisant par rapport a cette a la détection de de situations de mal-étre, et aprés
il faut respecter la confidentialité, un étudiant n'est pas obligé de tout dire. »

Des enseignants nous partagent les leviers qu’ils utilisent pour déceler un étudiant en détresse
mais tous admettent que c’est difficile.

E9 « C'est trés dur de déceler un étudiant qui ne va pas bien dans un groupe. Pour
moi, il y a plusieurs facons de déceler un étudiant qui ne va pas bien dans un
groupe. Et une de ces facons, c'est les notes. »

E4 « Parce que moi, je pense que c'est ¢ca le probleme, c'est que je ne sais pas
déceler, quand tu me demandais en clinique ce que vous voyiez, et je pense que
j'en ai plein, et que je ne les vois pas forcément [...]. »

B. Etre face a un étudiant en détresse

Tous les enseignants interrogés sauf un (E8) se sont déja retrouvés face a un étudiant en
détresse au moment de I'étude. Tous ont été touchés par ces expériences, méme ceux ayant
suivi des formations. Nous avons récapitulé les contextes dans lesquels les enseignants se sont
retrouvés face a des étudiants en détresse dans la Figure 17.
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m Nombre de témoignages

o~ o~
i i
REVUE COPIE CELLULE EN CLINIQUE ENSEIGNANT  SUITE ALERTE PAR
AVANT D'ECOUTE REFERENT DES COLLEGUES

RATTRAPAGES

Figure 17 : Contexte dans lesquels les enseignants se sont retrouvés face a des étudiants en
détresse

E9 « Mais il y en avait qui venaient parce qu'ils rataient leurs examens. Et puis, ils
n'étaient pas forcément tres contents d'avoir raté leurs examens. Et plein de fois,
on discutait de leur copie. Et puis, tout d'un coup, ils s'effondrent. »

E3 « Enfin, ¢a m'est arrivé une fois une étudiante qui était pas bien en clinique. On
était en train de faire la ronde et puis ¢a allait pas. »

C. Nécessité de suivre des formations ?

Cing enseignants sur les neuf interrogés ont rapporté avoir suivi au moins une formation sur
la santé mentale durant leur carriere, allant de la journée d’information a la formation PSSM.
Certains enseignants trouvent que ces formations sont indispensables pour les enseignants-
chercheurs.

E1 « Moi, ¢a m'intéresse (ndir: les formations en santé mentale pour les
enseignants) parce que je pense que c'est indispensable. Ca devrait presque étre
indispensable. »

E4 « Je pense que méme si on ne doit pas nous demander, on se doit de le faire
(ndlIr les formations sur la santé mentale). On se doit de le faire. Moi, je sais que je
veux la faire. Parce qu'on est face a des, en fait, vous étes nos confréres. »

D’autres s’en méfient car ils jugent que ce n’est pas leur métier et leur responsabilité. Ils
estiment qu’il existe trop de risques a former des enseignants sur ce genre de sujets.

E5 « Apres, est-ce qu'il faudrait, par exemple, que j'ai une formation ? Mais a ce
moment-la, il faut vraiment une formation plus compléte pour essayer de
comprendre un peu les différentes formes de maladie mentale, etc. Et la, a mon
avis, on va au-dela de ce qui est possible en fait pour les enseignants. [...] Pour moi,
la formation, par exemple, spécifique sur tel ou tel type de troubles, etc. Je pense
que c'est tellement énorme pour les enseignants. Et puis, ¢a, ¢a serait un vrai risque
de mésusage. Moi, je ne veux pas m'improviser spécialiste de la santé mentale pour
les étudiants. Ca ne me parait pas du tout une bonne idée. »
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E9 « Mais aussi, ce n'est pas que a nous de le faire en fait. Ce n'est pas que a nous.
Il'y a aussi toute la partie d'avant. L'éducation d'avant. La construction individuelle.
Et ¢ca, ce n'est pas que notre réle. Nous, on doit quand méme donner des outils qui
permettent d'assumer un métier. »

D’autres enseignants nous ont également déclaré ne pas se sentir préts pour suivre ce genre
de formations.

E6 « Apres, typiquement, j'ai eu passé plusieurs fois des annonces de formation en
santé mentale. Et pour avoir lu les descriptions, pour l'instant, je me suis sentie trop
fragile. »

E4 « Je vais étre hyper honnéte, ca me fait trés trés peur, ¢ca me fait trés trés peur.
J'ai vraiment peur de faire une connerie, et que derriere un étudiant se suicide
parce que j'ai dit quelque chose qu'il fallait pas, parce que c'est pas mon métier du
tout. Je sais pas ce que je dois dire ou pas dire, ca me fait peur, limite je préférerais
dire, ah bah désolé, moi j'ai pas de formation, donc je peux pas, voila, j'ai peur de
¢a. Réellement j'ai peur de ¢a, j'ai peur de faire une grosse connerie, j'ai peur. Mais
d'un autre cété, si je le faisais, je pourrais peut-étre aider quelqu'un, c'est vraiment,
vraiment bien. Donc aujourd’hui, j'avoue que je suis un peu téte dans le sable. »

Un enseignant souligne le fait que les enseignants ne sont pas forcément les interlocuteurs
adaptés pour les étudiants.

E7 « Enfin je suis méme quasiment persuadée que l'enseignant référent n'est
rarement le bon interlocuteur pour I'étudiant, sauf peut-étre a partir de la A4
quand on les connait mieux ou quand les étudiants se sentent déja un petit peu
mieux et qu'ils sentent le moment de parler. [...] les enseignants référents restent
aussi des fois des enseignants [...]. »

Tous les enseignants s’accordent a dire qu’il faut y étre sensibilisé pour pouvoir écouter les
étudiants et les rediriger vers des personnes compétentes.

E2 « Mais je pense qu'on le regarderait d'un meilleur ceil et on accepterait plus
volontiers de laisser une heure de son cours si on le faisait nous-mémes aussi et
qu'on réalisait a quel point ¢a peut étre utile. (NdlIr : a propos des formations pour
les étudiants) »

E8 « Je ne serai jamais psychologue. Mais aprés, ¢ca ne me dérange pas d'écouter
les gens. Je pense que ce serait toujours mieux d'avoir fait une formation. »

D. Aide proposée aux étudiants

Les enseignants, méme en étant formés, ont tendance a rediriger a rediriger les étudiants qui
ont besoin d’aide vers des personnes jugées plus compétentes, notamment a la direction de
I’enseignement et de la vie étudiante (DEVE), appelée scolarité dans la plupart des entretiens.

E1 « Et que c'est bien d'étre chapeauté par la DEVE. Mais quelquefois, je trouve
qu'il nous infantilise un peu la-dessus. »
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E2 « Mais moi, ¢ca m'est arrivé souvent de faire des signalements a la scolarité, et
je sais qu'ils ont été suivis. »

E4 « Moij'aurais plus tendance a envoyer vers des gens qui sont compétents, parce
que moi j'ai peur de faire une connerie en fait, vraiment ¢a, ¢ca me fait plus et plus
peur. Parce que je sais qu'il y a des étudiants qui sont en grande souffrance, et ce
n'est pas juste des étudiants qui se posent des questions en ce moment. »

E5 « On va dire au niveau de I'administration, au niveau des psychologues de
I'école ou alors on en connait quelques-uns. Et puis surtout, on sait qu'on peut aller
voir a la scolarité ou a la direction de la direction d'enseignement et dire bon, alors
si jamais j'ai un cas comme ¢a, qu'est-ce que je fais ? C'est quand méme pas
souvent dans la grande urgence, donc on a le temps de se poser la question. On
sait qu'il y a pas mal de choses et voila, c'est plus d'arriver a mettre le doigt sur.
Bon, alors est-ce qu'il y a vraiment un souci et lequel ? »

E6 « Et voila, je tiens vraiment a vous (ndlIr : a la DEVE) indiquer que je pense que
la, il y a une passe critique. Et il faut qu'on soit collectivement vigilants. »

E9 « J'ai méme appelé les CMP. Les CMP, c'est les centres médicaux psychologiques
pour avoir des rendez-vous pour certains étudiants parce qu'ils étaient trop
fragiles. Et on savait que ¢a n'allait pas bien se passer.»

Certains se sentent suffisamment a I'aise pour gérer certains cas d’enseignants en mal-étre
eux-mémes.

E3 « J'ai cette sensibilité et cette appétence pour les relations humaines qui fait
que, quelqu'un qui va pas bien, j'essaye de savoir pourquoi ou en tout cas de lui
donner des pistes pour aller mieux ; oui, de dire méme juste si il y a besoin, je suis
la pour les étudiants. »

E6 « [...] dans tous ces cas-la, les étudiants, dés que je les sens en difficulté, je
discute médecin généraliste, je discute psychologue et autres, je discute sport, etc.
Enfin, bref, tout ce qui peut aider. »

Les enseignants regrettent que les étudiants ne sollicitent pas assez les ressources mises a leur
disposition alors méme qu’ils notent une amélioration des dispositifs notamment a VAS. Les
enseignants interrogés sont au courant des dispositifs en place sur et en dehors du campus.

E3 « vous avez tous un enseignant référent, la scolarité leur porte, elle est toujours
ouverte [...]. Au sens strict dans I'accompagnement et dans I'ambiance qu'on peut
mettre a I'école autour de la formation, je pense qu'on est quand méme un
établissement qui fait plutét attention a ses étudiants. »

E7 « A mon époque, il n'y avait pas de psychologues. Il fallait aller chercher &
I'extérieur. Il y avait un médecin et encore pas toujours la qu'il fallait aller chercher
dans un centre de médecine pour étudiants, donc voila, la, vous avez possibilité
d'avoir un rendez-vous médical et possibilité d'avoir un rendez-vous avec la
psychologue, la. »
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E9 « Je ne suis méme pas slre que tous les étudiants, ils savent qu'il y a une cellule
écoute. Et qu'ils peuvent aller voir, méme quand ils ont un petit probleme débile.
Quand on a envie de parler a quelqu'un. Et ils disent peut-étre qu'on les juge.
Franchement, on ne va pas les juger. Ceux qui sont dans la cellule écoute, déja ils
sont formés, ils ne vont pas les juger. Il faudrait qu'ils I'utilisent peut-étre plus.
Voila, ils ne sont pas bien. lls ont juste envie de parler a quelqu'un. Ils peuvent,
quoi. »

Un enseignant met en avant la nécessité de la mise en place d’une culture de bien-étre a VAS,
en associant les enseignants a la prévention sur la santé.

E9 « Puis je pense que les enseignants ne sont pas aussi assez associés a la
prévention. Mais comme ils n'ont pas le temps, voild. A la prévention sur la santé
de maniére générale. »

Des enseignants insistent sur I'importance de la vie associative de I'école, comme facteur
protecteur de la santé mentale et facteur favorisant d’une culture de campus tournée vers le
bien-étre.

E5 « Et il me semble que méme pour le mal-étre, c'est quelque chose ol on fait une
association sur n'importe quoi, n'importe quelle activité professionnelle ou non
professionnelle qui nous intéresse. Et du coup, ¢a valorise quand méme beaucoup
tout un tas de compétences, ¢a en développe, ¢ca permet de. Voila, y compris
effectivement, quand il s'agit d'associations pour faire, je ne sais pas, de la culture,
du sport, tout ce qui motive. »

E6 « Lo, j'ai trouvé ¢a extraordinaire en arrivant ici. [...] Il y a des listes de mails
étudiants, il y a des listes de mails personnels, il y a des listes de mails enseignants.
Et vous nous écrivez la-dessus pour nous dire que vous avez du saucisson a vendre,
du je ne sais quoi a vendre. »

E9 « Mais, il y a vachement plus de trucs ici, hein (ndlr comparaison avec école
d’ingénieur de sa fille). C'est les étudiants qui se font leur propre club, qui se
débrouillent un peu. Mais c'est bien parce qu'il y a Philippe Berny pour la vie
étudiante. Mais enfin il est un peu tout seul quand méme [...]. »

9) Messages positifs des enseignants a I’égard de leurs étudiants

Les enseignants interrogés sont trés enthousiastes a propos de leurs étudiants. Nous avons
choisi, comme les enseignants cités ci-apres, de finir notre partie résultats en partageant des
messages positifs a destination des étudiants.

E4 « Je pense quand méme qu'on a de la chance d'enseigner des étudiants qui
veulent étre vétos. C'est-a-dire des étudiants motivés dans I'ensemble. [...] Et je
trouve qu'on a quand méme un peu beaucoup de chance. Moi, je trouve que les
étudiants, aujourd'hui, mais c'est juste que je compare a mon époque. Je n'ai pas
assez, je pense, étudié pour dire I'évolution sur dix ans. Je trouve qu'ils osent plus
me dire des choses, enfin, ils me disent des choses. Alors, est-ce qu'ils me sentent
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plus ? lIs peuvent plus me parler a moi. Peut-étre aussi ¢a, je n'en sais rien. Mais je
trouve qu'ils osent me dire des trucs et je suis assez contente de ¢a, en fait. Je trouve
¢a bien. Moi, j'aime bien. Donc, voila. Je suis contente de ce que je fais. En
conclusion. J'espére pouvoir me former et peut-étre aider plusieurs étudiants plus
tard. »

E5 « Et en fait, il y a quand méme quelque chose de super dans la relation que les
gens ont avec leurs animaux et que c'est différent, mais animaux de ferme,
animaux de compagnie. Et que finalement, c'était trés sympa d'aider les gens a
avoir ces relations. Donc, moi, je trouve ¢a pour moi, la médecine préventive, c'est
cela, c'est permettre aux binémes, en fait, aux personnes et aux animaux et a
I'environnement qui est autour, si c'est possible, d'avoir la relation harmonieuse le
plus longtemps possible. Donc, c'est sympa, ¢a. Donc, il y a en plus de chercher les
causes de mal-étre. Je pense qu'il y a aussi, ¢a peut étre aussi intéressant de se
poser la question : Finalement, qu'est-ce qui me fait du bien ? Aussi, dans le
travail. »

E6 « D'ou l'importance, je pense, en particulier pour une responsabilité
d'enseignant, de vraiment mettre en avant ce qui est positif. Pour ne pas se
focaliser la-dessus. Je prends un exemple. Je suis tutrice d'une étudiante en Al. Et
la premiére fois que je I'ai rencontrée, une fille avec une péche incroyable. Elle est
fabuleuse. Et elle me dit : 'C'est génial. Tu as eu le concours qui va te permettre
d'aller le plus vite possible. C'est extraordinaire. Tu vas voir cette année, elle est
super.' C'est chouette que vous me disiez ¢a. Et puis je trouve aussi que c'est ¢a.
Mais la, avant la rentrée, on a recu un message des ex Al. Donc ils sont maintenant
A2 pour nous dire a quel point ce serait extraordinairement difficile, trés trés dur.
Qu'on allait vraiment baver. Que ce serait trés déprimant cette année. Qu'il fallait
qu'on tienne bon. Mais en fait, il y avait un pavé pour nous dire a quel point ce
serait horrible. Je I'ai regardé et j'ai dit, mais c'est quoi ce délire ? Mais arrétez. Il y
a des milliers d'enfants en France qui voudraient étre a votre place. Arrétez de
déconner. Vous avez des enseignants extraordinaires qui vont étre dévoués toute
I'année pour vous. Le programme est fabuleux. Je pense qu'il y a un effet bubble a
percer. Et je ne crois pas qu'on s'en soit emparés. Je ne crois pas. »

E7 « Faut surtout pas ressasser ce mauvais moment parce que c'est un mauvais
moment et la vie elle en offre plein d'autres qui sont des bons, des mauvais, des
moyens. Enfin voila, tout le monde a des mauvais moments dans sa vie et faut
surtout pas tomber dans le trou noir au mauvais moment. [...] Restez curieux si
vous étes curieux, vous ne vous intéressez pas trop a vous. »

E9 « Je les (ndir les étudiants) adore. Quand ils me demandent de faire un truc a la
revue, je dis jamais non. Je les trouve tellement attachants, en fait. [...] J'ai envie
qu'ils soient heureux, en fait. J'ai envie qu'ils soient contents, qu'ils soient heureux,
que leur famille soit fiere d'eux, qu'ils soient fiers d'eux aussi, eux-mémes. »
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I\VV. Discussion
1) Sur I’étude

A. Préparation de |I'étude et échantillonnage

Nous pouvons tout d’abord nous demander si les themes que nous avons choisi d’aborder
dans notre guide d’entretien étaient les plus pertinents et intéressants. Il s’agit de la premiére
étude interrogeant les enseignants sur la santé mentale de leurs étudiants a notre
connaissance et I'étude bibliographique est fondée sur des points de vue étudiant. Cela peut
entrainer des biais ou un manque de pertinence sur les themes sélectionnés. En effet, lorsque
I’on étudie la santé mentale, de nombreuses composantes individuelles et relevant de la vie
privée sont a prendre en compte. Ces éléments peuvent rester inconnus aux enseignants.

N'étant pas formée aux études qualitatives, les questions posées ont pu entrainer des biais
dans les réponses des participants ou orienter leurs réponses. Pour limiter cet effet, des
guestions ouvertes ont été posées aux enseignants et en cas de réponses de type « oui » ou
« non », des précisions étaient demandées.

Nous avons recruté des enseignants par mail, sur la base du volontariat. Il existe donc un biais
de recrutement car toutes les personnes interrogées étaient informées sur la santé mentale,
a des niveaux différents, de la simple lecture d’article a la participation a des formations sur
le sujet pour faire partie de la cellule d’écoute aux étudiants. Deux enseignants nous ont
répondu pour faire partie de I'étude et diminuer le biais de sélection car ils ne se considéraient
pas comme les personnes les plus compétentes sur le sujet de la santé mentale. Or, ces
personnes avaient fait des formations ou s’informaient régulierement sur ce sujet.

Notre échantillon est composé de neuf enseignants-chercheurs. Leurs domaines
d’enseignement sont variés et ils appartiennent a des catégories d’age variés. Cependant, leur
activité majoritaire aupres des étudiants est en enseignement théorique et non en clinique.
De plus, certains enseignants ont peu ou pas exercé en clientéle privée, ce qui a pu entrainer
un biais sur les questions liées a la profession et notamment la pratique en clientéele.

B. Déroulé des entretiens

Du fait de contraintes personnelles, nous avions un temps limité pour conduire nos entretiens.
S’il nous a semblé lors des deux derniers entretiens avoir atteint la saturation, un ou deux
entretiens supplémentaires auraient permis de nous en assurer. De plus, nous n’avions pas de
réponses d’enseignants lors de nos derniéres relances par mail.

Tous les entretiens ont été conduits en présentiel dans un cadre choisi par les personnes
interrogées. Cela nous a permis de créer un cadre de confiance et de lire le langage non verbal
des enseignants. La plupart se sont confiés sur des informations sensibles au travers des
guestions ouvertes. En effet, la plupart des questions n’ont pas été posées car les sujets a
abordés sont venus souvent naturellement dans la discussion, les enseignants développant
souvent de longues réponses. Plusieurs ont rapporté avoir apprécié la liberté de la discussion
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et les thémes abordés, plus centrés sur le ressenti des enseignants que sur les étudiants,
contrairement a ce qu’ils craignaient.

Nous pouvons également nous questionner sur la place d’'une étudiante comme interrogatrice
dans cette étude. En effet, les situations sociales respectives de l'interrogateur et de
I'interrogé font partie des biais des études qualitatives (Imbert, 2010). Cette situation a été
discutée avec le comité d’éthique de VAS avant le début de notre étude. Les points
d’interrogations étaient sur la capacité d’une étudiante a avoir ces discussions avec des
enseignants et notre capacité a mener les entretiens jusqu’au bout en cas de situations jugées
difficiles. Notre engagement dans une association étudiante traitant de sujets comme les VSS,
les discriminations et la santé mentale nous ayant déja entrainé a avoir des discussions avec
des interlocuteurs variés (étudiants, directrice de VAS, personnel de la DEVE, enseignants),
nous avons pu poursuivre notre étude. Malgré certains atouts de notre position d’étudiante
(connaissance du fonctionnement de I'école et de la formation, expérience de travail en
clientele privée), cela a présenté certaines difficultés. Il nous a fallu rester objective sur des
opinions d’enseignants sur les étudiants qui n’étaient pas les nbtres et faire abstraction de
notre vécu. Nous avons pu rencontrer, surtout lors des premiers entretiens des difficultés a
recentrer le débat avec des enseignants qui nous ont parfois coupé la parole. De plus, certains
enseignants nous ont répondu car nous connaissaient.

C. Transcription et analyse des résultats

Nous nous sommes engagés aupres des enseignants interrogés de garantir leur anonymat. Cet
engagement a présenté des difficultés lors de la récolte et du traitement de nos données. En
effet, certains passages n’ont pas pu étre exploités car aurait pu compromettre 'anonymat de
la personne témoignant en révélant trop d’informations sur leur discipline, leurs méthodes
pédagogiques ou leurs engagements dans la vie du campus.

La taille de notre échantillon ne nous a pas permis de faire une comparaison des ressentis et
regards des enseignants selon leur filiere dominante, leurs années d’expérience en
enseignement ou privées par exemple.

2) Bilan des résultats

A. Réflexions sur la profession vétérinaire et I’évolution de la société

Nous savons que les futurs étudiants vétérinaires sont peu informés sur la diversité des
métiers vétérinaires. De méme, les options autres que la pratique en clientéle sont peu
envisagés en début de carriére par les jeunes vétérinaires car peu renseignées dans les écoles
(Langford, 2009; Sans et al., 2011). Ces conclusions sont partagées par certains enseignants
vétérinaires. lls regrettent que les étudiants soient peu informés avant leur entrée a I'école
mais également pendant leur cursus. En paralléle, I'idéalisation forte du métier de vétérinaire
entraine une désillusion chez les étudiants (Sans et al., 2011) constatée également par leurs
enseignants pendant leur études et au début de leur exercice en clientéle. Le témoignage d’'un
enseignant fait écho a notre étude bibliographique et releve les relations avec la clientele
comme une des difficultés du début d’exercice chez les vétérinaires pouvant motiver un arrét
de la pratique en clientele. Ainsi, des dispositifs sont mis en place dans les écoles vétérinaires
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pour mieux préparer les étudiants a I'exercice en clientéle mais certains enseignants plaident
pour de meilleures informations pendant leur formation sur leurs options a la sortie de I’école.
En effet, d’apres une étude menée en 2018, 38,4 % des vétérinaires qui sortent du tableau de
I’Ordre des vétérinaires se tournent vers des secteurs d’activités non vétérinaire. La plupart
regrettant le manque d’informations fournis par les écoles vétérinaires sur les différents
métiers envisageables (Victorion, 2018).

Tous les enseignants interrogés regrettent le manque de temps a consacrer a leurs étudiants
en dépit de leur volonté. Nous savons également que le manque de temps des enseignants
est un facteur négatif que les étudiants font remonter a travers leur critique du dispositif
d’enseignant référent (Contart, 2023). De plus, les enseignants nous ont fait part de leur
proximité avec leurs étudiants. Nous comprenons de nos entretiens et de notre étude
bibliographique qu’étudiants et enseignants souhaitent que leurs liens soient plus faciles.

Nous rappelons ici les principaux stresseurs des vétérinaires francais :

- Charge de travail et interface vie professionnelle-vie privée,

- Peur de l'erreur,

- Interruptions pendant son activité,

- Conflits et tensions avec les collégues,

- Problémes financiers,

- Charge émotionnelle face a la détresse,

- Négligence, maltraitance des clients envers les animaux,

- Peur des blessures (Truchot et al., 2021).
Nous remarquons que les enseignants rapportent des stresseurs identiques ou similaires chez
les étudiants vétérinaires : charge de travail, manque de temps pour sa vie privée, peur de
I'erreur, problemes financiers, charge émotionnelle liée a la gestion de la clientele et place
grandissante du bien-étre animal. Nous comprenons alors qu’une partie du mal-étre lié a la
profession vétérinaire se construit des la formation et qu’elle est visible par le corps encadrant
des étudiants. Si, comme nous I'avons vu durant nos échanges avec les enseignants, |'école
vétérinaire ne peut répondre a toutes ces problématiques, il est nécessaire d’engager une
discussion plus largement au sein de la profession pour améliorer le bien-étre des étudiants
et ainsi leur donner des clés pour mieux appréhender leur futur professionnel.

Nous savons que la vocation de vétérinaire se construit souvent au moment de I’enfance
(Langford, 2009; Lecoeur, 2013; Sans et al., 2011). Or, de moins en moins d’étudiants
vétérinaires grandissent en contact avec la nature (Sans et al.,, 2011). Les enseignants
constatent également cette déconnexion avec le monde du vivant qui entraine une plus forte
désillusion des étudiants par rapport a la réalité, notamment financiére du métier. D’autres
évoquent notamment la place prédominante des écrans et des réseaux sociaux chez les jeunes
et dans la société actuelle. Nous n’avons pas étudié les réseaux sociaux dans notre étude
bibliographique, il s’agit certainement d’un biais de notre part car nous faisons partie de la
génération Z nous-mémes. De nombreux enseignants rapportent |'effet d’'un monde qu’ils
jugent de plus en plus anxiogeéne sur leurs étudiants et leur santé mentale. Nous savons que
les déterminants sociétaux ont un effet majeur sur la santé mentale des individus (INSQP,
2024; Lebrun-Paré et al., 2023; Levine et al., 2021; OMS, 2022).
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B. Le mal-étre des étudiants vétérinaires vu par leurs enseignants

Les problemes financiers des étudiants vétérinaires sont le facteur contribuant au mal-étre le
plus évoqué par les enseignants. Nous avons vu au cours de notre étude bibliographique la
sécurité financiere est un facteur protecteur de la santé mentale. Les enseignants s’inquietent
des répercussions académiques des problemes financiers des étudiants. Certains d’eux entre
déplorent la charge mentale et la charge horaire qui pésent sur leurs épaules et s’ajoutent a
leurs emplois du temps déja bien remplis.

En effet, si les étudiants faisaient déja état d’une surcharge de travail (Babot-Jourdan & Babot-
Jourdan, 2022b, 2022c; Dilly et al., 2016), les enseignants font le méme constat, notamment
chez les étudiants dans leurs premieres années d’étude. lls regrettent que ces emplois du
temps ne laissent pas aux étudiants la possibilité d’explorer leur métier dans leur temps libre
au travers de stages ou emplois. lls admettent que la conception des emplois du temps
n’encourage pas les étudiants a venir en cours. Cet absentéisme est partiellement compris par
des enseignants qui avouent consacrer beaucoup de temps et d’énergie a élaborer leurs cours.
s insistent sur I'importance de la transmission des cours en amphithéatre mais n’arrivent pas
a formuler de solutions pour faire revenir les étudiants. Nous pouvons supposer d’aprés ce
gue rapportent les enseignants qu’a travers cet absentéisme, les étudiants cherchent a
retrouver une maitrise de leur temps, pour pratiquer des activités extra-scolaires, travailler
pour combler des difficultés financieres ou simplement se reposer. Ces étudiants ont déja fait
de lourds sacrifices sur leur vie personnelle pour réussir le concours d’entrée en école
vétérinaire (Babot-Jourdan & Babot-Jourdan, 2022f; Sans et al., 2011).

Le perfectionnisme que nous avons vu lié a la profession (Holden, 2020) était également
visible chez les étudiants (Zenner et al., 2005). Cela se retrouve dans le discours des
enseignants qui dans certains cas le mettent en lien avec le sentiment de ne pas se sentir prét.
En paralléle, nous avons noté I'augmentation de I'exigence des propriétaires d’animaux
envers leurs vétérinaires. Le sentiment des étudiants de ne pas étre assez formés pour aller
exercer est, d’apres les enseignants, une des conséquences de cette évolution sociétale. En
mettant en lien la probable diminution de la capacité des étudiants a faire face a l'incertitude
et les exigences des propriétaires nous comprenons que les relations avec les clients et la peur
de I'erreur soient des stresseurs des vétérinaires.

Dans I'étude de Sans et al (2011), un quart des étudiants interrogés n’avait que les ENV en
téte. Il s’agit d’'un immense atout pour les écoles vétérinaires d’accueillir des étudiants
brillants et extrémement motivés. Nous retrouvons ce ressenti chez les enseignants dont la
plupart ont partagé des messages positifs et enthousiastes a propos de leurs étudiants.
Cependant, certains enseignants regrettent le manque d’investissement ressenti des
étudiants dans leur formation. Ils n’ont cependant pas formulé d’hypothéses sur les causes de
ce manque d’investissement. Nous avons vu dans notre revue bibliographique qu’un intérét
authentique pour une activité est la meilleure source de motivation (Kusurkar et al., 2013).
Alors comment créer chez les étudiants cet intérét pour la médecine vétérinaire ? En leur
redonnant plus de temps pour explorer la profession ? En leur exposant davantage les
différents débouchés de leur métier? En intégrant plus de messages positifs et
responsabilisant a I'entrée dans le cursus ? Nous rappelons également que la santé mentale,
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notamment le stress ressenti, ont un effet sur la motivation des étudiants (Babot-Jourdan &
Babot-Jourdan, 2022e; Dilly et al., 2016).

La valorisation du travail étudiant au sein des cliniques des écoles est un sujet qui est revenu
plusieurs fois dans le discours des enseignants. Certains considérent qu’il s’agit d’un des gros
problémes des écoles et qu’il faut prendre du temps pour valoriser individuellement et
collectivement les étudiants. Si nous avons vu que |'estime de soi des étudiants se construit
bien avant leur entrée a I'école, elle se stabilise a I’dge adulte (Dozot et al., 2009; Pinard et al.,
2019). Or, comme l'ont rapporté plusieurs enseignants, les étudiants sont des adultes en
construction donc I'école vétérinaire est encore un moment ou elle se développe. Ainsi, des
actions en faveur de la construction d’une estime de soi solide des étudiants semblent
pertinentes. Un enseignant affirme en paralléle que les étudiants ne doivent pas chercher de
la validation et de la reconnaissance aupres des autres mais réfléchir aux bénéfices de leurs
actions par rapport a leurs objectifs. Nous pouvons mettre ce discours en lien avec la forte
prévalence du syndrome de I'imposteur chez les étudiants vétérinaires (Enfedaque, 2023) qui
les poussent a chercher I'approbation d’autrui (Chassangre & Callahan, 2017; Enfedaque,
2023), et qui est rapporté par d’autres enseignants. Les entretiens sont trés nuancés car les
enseignants reconnaissent qu’il y a un mal-étre chez les étudiants et les jeunes vétérinaires et
qgue l'école et la profession y sont pour quelque chose mais ils insistent sur le devoir des
étudiants de s’y plonger. De plus, de nombreuses compétences vétérinaires sont acquises par
I’expérience d’ou I'importance de forger I'estime de soi des étudiants avant pour qu’ils aient
les capacités d’adaptation et la résilience nécessaires. Elles sont en effet indispensables aux
étudiants vétérinaires pour savoir gérer efficacement leurs émotions et ainsi protéger leur
santé mentale (Campbell et al., 2022; Fusar-Poli et al., 2020; Neufeld & Malin, 2019).

Les enseignants sont conscients de la période de transition que vivent les étudiants
vétérinaires durant leur formation. La plupart constatent que les étudiants restent dans le
méme schéma de pensée qu’au lycée et ne prennent pas assez d’initiatives dans leur
formation. Les enseignants faisant ce constat n’ont pas émis d’hypothéses sur les causes de
ce schéma mais un enseignant souligne le fait que le message devrait étre plus véhiculé au
début du cursus. La majorité souligne que cette période de transition vers son avenir
professionnel peut étre difficile pour des jeunes de I'dge de leurs étudiants, comme nous
I’avons vu dans notre étude bibliographique (Biltmann et al., 2020; Williams et al., 2005). Si
les enseignants n’ont pas fait le lien, nous rappelons ici que la période universitaire est une
période majeure en termes de comportements de santé, physique et mentale (Sivertsen et
al., 2019; VanKim & Nelson, 2013). Certains enseignants, les plus agés interrogés, insistent sur
le fait que les jeunes sont aujourd’hui moins confrontés a la mort et a la souffrance dans leur
quotidien ce qui entraine des difficultés supplémentaires lorsqu’ils se projettent sur leur
avenir professionnel. En effet, la profession vétérinaire, souvent la pratique en clientéle, est
tres idéalisée par les entrants en école vétérinaire et les enseignants se rendent compte des
conséquences. En effet, la vision du métier change au cours des études (Kessal, 2023; Lecoeur,
2013) et les étudiants doivent construire un projet professionnel dans le méme temps qu’ils
vivent cette désillusion. Ainsi, nous comprenons d’aprés le discours des enseignants, que les
étudiants vétérinaires font face a de nombreuses difficultés pour construire un projet
professionnel malgré les dispositifs mis en place. Nous remarquons qu’une enseignante de
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dominante rurale a évoqué qu’elle trouvait ses étudiants de derniére année mieux préparés
et ayant plus maturé leur projet professionnel car ayant la possibilité de faire de nombreux
stages longs. Si nous ne pouvons réellement comparer avec les autres filieres par manque
d’effectif, il est intéressant de le noter car nous avons vu que les stages sont le moyen
privilégié des étudiants pour construire leur projet professionnel (Contart, 2023; Kessal, 2023;
Langford, 2009).

Les enseignants rapportent tous une augmentation de I'expression du mal-étre étudiant.
Certains enseignants s’interrogent sur le fait que le mal-étre étudiant est peut-étre juste plus
visible qu’avant. Cependant d’autres rapportent en paralléle une aggravation des troubles
auxquels ils sont confrontés. Nous pouvons nous interroger sur les origines de cette
expression grandissante des problemes de santé mentale : augmentation de prévalence des
troubles et/ou effet sociétal et générationnel et/ou culture du campus favorable a
I’expression ? Nous savons d’apres notre recherche bibliographique que la prévalence des
troubles mentaux est en augmentation au Royaume-Uni (Campbell et al., 2022). Nous notons
également que le nombre de dispositifs d’aide aux étudiants a VAS augmente chaque année.
Nous savons également que la santé mentale est une plus une préoccupation pour les jeunes
de la génération Z que les générations précédentes (IPSOS, 2024). Un enseignant rapporte,
comme nous l'avons au début de notre étude (Fusar-Poli et al., 2020), que la vision de la santé
mentale se rapproche trop du bien-étre et refuse que le malheur et la souffrance fasse partie
de la vie.

Toutefois les enseignants rapportent une persistance de la stigmatisation des problemes de
santé mentale. lIs la mettent en lien avec la pression sociale dans la profession de ne pas
montrer ses souffrances. Nous avons vu qu’il s’agit d’'un probléme des étudiants de maniere
générale (Pereira et al., 2019) et des professions médicales (Hankir et al., 2014). Il apparait
alors nécessaire de développer une culture favorable a I'amélioration de la santé mentale de
ses étudiants.

C. Améliorer la culture du campus de VAS sur la santé mentale

En lien avec la stigmatisation des problemes de santé mentale de la part des étudiants, les
enseignants sentent une certaine réticence a se confier a eux concernant ces problémes. lls
expliquent que les enseignants ne sont que rarement les bons interlocuteurs pour les
étudiants, or difficulté académique. Or, presque tous les enseignants interrogés ont rencontré
des étudiants en détresse voir méme ont été confrontés a des suicides d’étudiants. Un
enseignant regrette alors que le corps enseignant ne soit pas plus intégré aux programmes de
prévention sur la santé développés sur le campus. En effet, nous avons vu que les enseignants,
étant les principaux interlocuteurs des étudiants, ce sont des problématiques auxquelles ils
doivent étre sensibilisés (Gaiotto et al., 2021; Tamboly & Gauvin, 2013). Les enseignants
interrogés considérent qu’ils doivent étre informés sur le sujet mais beaucoup ne sont pas
formés, par peur de dépasser les devoirs de leur métier ou par fragilité personnelle. Nous
devons alors considérer les enseignants comme des encadrants responsables des étudiants
mais également des individualités propres. La prévention a disposition des étudiants n’est pas
obligatoire pour permettre aux personnes sensibles sur certains sujets de ne pas y assister
(par exemple la prévention sur les VSS). Nous ne pouvons pas alors exiger des enseignants
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gu’ils soient tous formés et a I'aise de parler de tous les sujets avec leurs étudiants. Cependant,
tous admettent qu’il est nécessaire pour eux de savoir a quelle personne ou entité ils peuvent
référer les étudiants leur faisant part de leurs problemes.

Les enseignants se sentent proches de leurs étudiants et apprécient cette proximité, presque
confraternelle. Les étudiants considérent majoritairement que les enseignants se soucient
d’eux mais les enseignants ayant une communication majoritairement négative entrainent
une vision plus péjorative dans I’ensemble (Babot-Jourdan & Babot-Jourdan, 2022f). Or, nous
savons que les interactions entre les enseignants et les étudiants contribuent au sentiment de
bien-étre des étudiants dans leurs études et donc dans leur vie (Neufeld & Malin, 2019).
Certains enseignants de notre étude nous ont fait part de leurs difficultés ponctuelles a
communiquer ou laisser transparaitre le message souhaité aux étudiants. Ces enseignants ont
évoqué une différence générationnelle en partie responsable mais nous pouvons nous
interroger sur la nécessité pour les enseignants de suivre des formations sur ce point. De plus,
les enseignants soulignent le fait qu’il serait bénéfique pour les étudiants de mieux connaitre
la pluralité de leurs activités afin d’améliorer leurs relations.

Nous notons également I'importance de la DEVE aupres des enseignants pour aider les
étudiants en détresse. Les membres de la DEVE sont les référents pour les étudiants au niveau
de I'administration et sont présents a de nombreuses commissions ou siegent également les
étudiants. Leur role ne doit pas étre sous-estimé dans la volonté de créer une culture saine
autour de la santé mentale sur le campus de VAS. D’autres travaux sont cependant nécessaires
pour I'étudier précisément.
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CONCLUSION

Nous avons pu définir la santé mentale des étudiants comme I'addition de caractéristiques
sociétales et individuelles dont la compréhension est nécessaire a la mise en place de mesures
sur les campus. Nous avons notamment insisté sur les spécificités de la période universitaire
dans la vie des étudiants constituant une des périodes de transition les plus difficiles de leur
construction personnelle. Nous avons constaté que les étudiants vétérinaires, de par leur
parcours élitiste, leurs prédispositions individuelles, sont soumis a de nombreux facteurs de
risques entrainant un mal-étre profond. En parallele, la profession vétérinaire fait face a de
nombreux changements et a un mal-étre persistant depuis plusieurs générations de
vétérinaires. Nous avons vu a travers I'exemple du campus de VetAgro Sup a Marcy I'Etoile
gue de nombreuses mesures peuvent étre mises en place par les écoles vétérinaires dans
I’accompagnement et la construction personnelle et professionnelle de leurs étudiants.

Nos entretiens aupres de neuf enseignants-chercheurs du campus vétérinaire de VetAgro Sup
nous ont permis d’avoir connaissance de leurs regards sur le mal-étre de leurs étudiants. Les
enseignants font part d’'un manque d’informations de leurs étudiants sur le métier de
vétérinaire et sa diversité, pouvant entrainer une désillusion marquée lors de la formation et
engendrer un manque de motivation. lls rapportent des causes de mal-étre chez les étudiants
similaires a ceux rapportés par les étudiants eux-mémes et comparables aux principaux
stresseurs professionnels des vétérinaires francais. lls émettent également des critiques sur le
format des études. IlIs sont également conscients des défis de cette période universitaire pour
leurs étudiants et de certains facteurs individuels limitant leur préparation et la construction
de leur futur professionnel. lls constatent une forte détresse en augmentation chez leurs
étudiants dont I'expression par les intéressés augmente dans le méme temps qu’une
stigmatisation semble persister. Les enseignants interrogés apprécient leurs liens avec leurs
étudiants et souhaitent une amélioration dans la culture du campus sur la santé mentale,
méme s’ils constatent des améliorations.

Notre étude comporte plusieurs manquements dus a notre manque de formation sur les
études sociologiques malgré notre intérét pour la discipline et I'implication que nous avons
mise dans notre formation personnelle pour ce travail. Nos conclusions sont également a
examiner avec prudence car nous avons un biais de recrutement. Les enseignants qui se sont
portés volontaires étaient tous informés ou formés sur la santé mentale.

Nous pensons cependant que malgré ces défauts, ce travail peut servir d’étude préliminaire a
des travaux futurs. Nous aurions aimé par exemple pouvoir étendre nos entretiens aux
personnels de la Direction des Etudes et de la Vie Etudiante (DEVE) qui constituent également
des interlocuteurs privilégiés par les étudiants lorsqu’ils ont besoin d’aide. Nous regrettons de
ne pas avoir pu interroger des enseignants ayant une activité pédagogique en majorité en
clinique afin de récolter davantage de regards sur des étudiants en situation professionnelle
et en fin de cursus. Il aurait été intéressant de récolter la vision d’enseignants n’étant pas
informés sur ces sujets. Des entretiens de groupe auraient pu également permettre a des
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enseignants de s’identifier aux discours de leurs collégues ou développer leurs opinions en cas
d’avis divergents. Nous pensons également que des groupes de travail composés d’étudiants,
enseignants et personnel de la DEVE, réfléchissant sur des points précis étudiés ici pourraient
permettre de développer des mesures intégrant une majorité du campus.

Nous pensons alors que notre travail peut étre utile pour développer de futures mesures sur
le campus vétérinaire de VetAgro Sup pour améliorer le bien-étre des étudiants en intégrant
leurs encadrants. Nous pensons que la lecture de ce travail peut étre utile pour les étudiants,
notamment leur syndicat pour considérer leurs enseignants comme de futurs alliés dans les
actions menées. Nous pensons également que ce travail peut servir de soutien pour
développer et encourager les formations a destination des enseignants. En effet, nous avons
vu que tous les enseignants interrogés sont informés sur la santé mentale et que leur
compréhension de la santé mentale de leurs étudiants se rapproche de ce que nous avons lu
dans la littérature. Ainsi, les enseignants informés comprennent ces enjeux et seront plus a
méme de participer a une culture saine du campus sur la santé mentale.
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ANNEXES

Annexe 1 : Formation personnelle pour la réalisation des entretiens

Lors de nos discussions préalables a I'établissement de notre sujet d’étude, nous avons
évoqué avec le Pr. Philippe Berny la possibilité de réaliser des entretiens avec des enseignants
afin d’étudier la santé mentale sous un angle différent des nombreuses études sorties ces dix
derniéres années. En faisant une premiere recherche bibliographique pour mieux
appréhender le sujet de notre étude, j'ai pu lire des théses d’exercice vétérinaire dans
lesquelles des entretiens semi-directifs ont été utilisés (Moreau, 2024; Silvert, 2023). Ces
lectures nous ont permis de trouver de premiéres ressources pour nous former et de
confirmer la pertinence de cette méthode d’étude pour notre sujet.

L’essentiel de notre formation est passée par une formation en ligne fournie par le CIRAD a
destination de ses étudiants agronomes et disponible en libre acces sur leur site jusqu’a fin
2025 (Sibelet et al., 2013). Le début de la formation était orienté sur les trois principes
fondamentaux a la base des entretiens semi-directifs : triangulation, itération et saturation.
La formation s’attachait ensuite a I’élaboration du questionnaire en exposant notamment les
tournures de phrases a privilégier et en insistant sur la personnalisation des questions. Une
attention particuliere devait étre portée a I'ordre dans lequel les questions sont posées, en
commencant par des questions larges en allant progressivement vers des questions plus
personnelles. Les questions posées doivent étre suffisamment larges pour permettre une
liberté de réponses tout en étant suffisamment précises pour permettre au chercheur de faire
avancer son étude. Il est également nécessaire d’appréhender la pluralité des individus
interrogés lors de I'élaboration du questionnaire. Une attention particuliere est portée dans
cette formation sur comment débuter un entretien en présentant les principales étapes : se
présenter, expliquer sa présence, indiquer I'objectif de I'’étude en une phrase et rappeler
I'anonymat et la confidentialité des entretiens. Les attitudes de Porter ont ensuite été
expliquées pour pouvoir mener un entretien sans influencer les réponses des interrogés. La
formation a ensuite donné les deux éléments essentiels pour conclure un entretien : donner
la possibilité a I'interrogé de s’exprimer librement et 'inviter a la restitution des résultats.
Enfin, la formation a expliqué les bases de |'analyse de ce genre d’études. Elle alerte les
chercheurs sur les erreurs a ne pas commettre lors de linterprétation des entretiens
notamment : ne pas analyser seulement ses points d’intéréts, ne pas surinterpréter les
réponses des interrogés, ne pas gommer les contradictions ou généraliser les résultats de
maniere abusive. Cette formation nous a permis d’avoir des bases solides pour conduire des
entretiens semi-directifs a I’échelle de notre établissement.

Nous avons ensuite consulté d’autres ressources pour confirmer ou compléter ce qui a été vu
lors de cette formation en ligne (Baribeau & Royer, 2013; Imbert, 2010; Mack et al., 2005). Ces
lectures nous ont permis de mieux comprendre les enjeux liés a la restitution des résultats
afin d’éviter les biais liés a notre position en tant qu’interrogatrice et de présenter un travail
le plus fidele possible aux entretiens menés.
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Annexe 2 : Guide d’entretien

Role d’enseignant

gu’enseignant aupres de vos étudiants ?

Thémes Questions Précisions
Dans quel cadre étes-vous en contact avec des
étudiants ?
Qu’est-ce qui vous a motivé a devenir enseignant
al'école?
Comment décrieriez-vous votre rble en tant | Accompagnement

scolaire + personnel

Comment vous percevez les relations entre les
étudiants et les enseignants ?

Quelles sont les plus grandes difficultés
auxquelles vous faites face dans votre
enseignement ?

Les étudiants
comme futurs
confréeres

Changement dans la

Quel regard vous posez sur le métier de .
i . o profession
vétérinaire aujourd’hui ? .
Mal-étre
Préparation a la
Quel regard portez-vous sur vos étudiants en tant | transition

que futurs confreres ?

Formation adaptée et
nécessaire

Selon vous, qu’est-ce qui devrait étre mis en place
pour faciliter le début d’exercice des jeunes
vétérinaires ?

Mal-étre des
étudiants
vétérinaires

Pensez-vous connaitre le quotidien de vos
étudiants et les difficultés auxquelles ils peuvent
faire face ?

Scolaire et parascolaire

Les étudiants sont-ils bien préparés et
accompagnés pour les transitions auxquelles ils
font face a I'école ?

Arrivée a I’école, début
des cliniques, arrivée
dans le monde du travail
Syndrome de I'imposteur

Etes-vous sensibilisés a la notion de santé

mentale ?

Pourquoi selon vous les étudiants vétérinaires
d’aujourd’hui vont mal ?

Quel est votre ressenti en tant qu’enseignant face
a cette détresse exprimée par certains
étudiants ?

Stress
Estime de soi

Ressenti
Est-ce qu'’il vous est déja arrivé d’étre face a un | Contexte
étudiant en détresse ? Dispositifs d’aide
connus ?
Quand vous étiez-vous-méme étudiant ou jeune Contexte
vétérinaire, avez-vous ressenti une forme de mal-
Impact

étre ?
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Annexe 3 : Engagement de confidentialité et demande de consentement

ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je soussignée Madame Lola BONGRAIN, étudiante en 6™ année a VetAgroSup, étant a ce

titre amenée a accéder a des données a caractére personnel, déclare reconnaitre la
confidentialité desdites données.

Je m’engage par conséquent, conformément aux articles 34 et 35 de la loi du 6 janvier 1978
modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés ainsi qu’aux articles 32 a 35 du
réglement général sur la protection des données du 27 avril 2016, a prendre toutes
précautions conformes aux usages et a I'état de I’art dans le cadre de mes attributions afin de
protéger la confidentialité des informations auxquelles j’ai accés, et en particulier d’empécher
gu’elles ne soient communiquées a des personnes non expressément autorisées a recevoir
ces informations.

Je m’engage en particulier a :

- ne pas utiliser les données auxquelles je peux accéder a des fins autres que celles prévues par
mes attributions ;

- ne divulguer ces données qu’aux personnes dument autorisées, en raison de leurs fonctions,
a en recevoir communication, qu’il s’agisse de personnes privées, publiques, physiques ou
morales ;

- ne faire aucune copie de ces données sauf a ce que cela soit nécessaire a I'exécution de mes
fonctions ;

- prendre toutes les mesures conformes aux usages et a I'état de I'art dans le cadre de mes
attributions afin d’éviter 'utilisation détournée ou frauduleuse de ces données ;

- prendre toutes précautions conformes aux usages et a I’état de I'art pour préserver la sécurité
physique et logique de ces données ;

- m’assurer, dans la limite de mes attributions, que seuls des moyens de communication
sécurisés seront utilisés pour transférer ces données ;

- en cas de cessation de mes fonctions, restituer intégralement les données, fichiers
informatiques et tout support d’information relatif a ces données.

Cet engagement de confidentialité, en vigueur pendant toute la durée de mes fonctions,
demeurera effectif, sans limitation de durée apres la cessation de mes fonctions, quelle qu’en
soit la cause, des lors que cet engagement concerne ['utilisation et la communication de
données a caractére personnel.

J'ai été informé que toute violation du présent engagement m’expose a des sanctions
disciplinaires et pénales conformément a la reglementation en vigueur, notamment au regard
des articles 226-16 a 226-24 du code pénal.

Fait a , le , en exemplaires
Nom :

Signature :
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DESCRIPTION DE L’ETUDE

L’objectif de cette étude est de récolter des témoignages au plus proche de votre ressenti. Vos
réponses doivent étre libres, sans crainte de jugement. Il n’y a pas de réponses attendues mais
plutdt une volonté de discussion, en toute transparence de votre c6té comme du mien.

Je guiderai I’entretien avec une grille de questions ouvertes que je souhaite aborder mais sans
chercher a orienter vos réponses. Vous pouvez décider de ne pas répondre a certaines
guestions et mettre fin a I'entretien a tout moment. Vous étes également libre de me poser
des questions a tout moment.

Les entretiens devront étre enregistrés pour permettre leur retranscription compléete et ainsi
leur analyse. Ces enregistrements seront anonymisés et votre participation ne sera connue
gue par moi-méme. Les retranscriptions ne seront pas fournies dans leur intégralité dans le
corps de la thése, seuls des extraits seront utilisés et partagés en s’assurant qu’ils garantissent
I’'anonymat de la personne interrogée. Les enregistrements ne seront pas archivés et seront
détruits une fois la soutenance de these passée.

Le manuscrit de la thése vous sera envoyé si vous le souhaitez a la fin de I’étude et vous serez
conviés a la soutenance de la these.

DEMANDE DE CONSENTEMENT

Je soussigné(e) Madame/Monsieur (NOM, Prénom) : .......ccccccveeeecreeeecireeeecveeeereee e

Déclare autoriser Madame Lola BONGRAIN, étudiante vétérinaire a VetAgroSup Lyon a :
- Enregistrer notre entretien
- Utiliser mes réponses dans l'unique but de la réalisation de sa thése d’exercice de médecine
vétérinaire
- Retranscrire et analyser mes réponses de maniére anonyme

Je déclare avoir pris connaissance du déroulé de ces entretiens.

Je consens a ce que mes données soient utilisées et conservées pendant toute la durée de
I'étude.

Signature :
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REGARDS DES ENSEIGNANTS SUR LA SANTE MENTALE DE LEURS
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La santé mentale des étudiants vétérinaires est un enjeu essentiel pour les écoles
vétérinaires et la profession. Sa compréhension doit passer par I'étude des facteurs
de risques et protecteurs. La réalisation d’entretiens semi-directifs aupres
d’enseignants-chercheurs du campus vétérinaire de Lyon nous aura permis de
dégager des premiéres connaissances sur la compréhension de la santé mentale de
leurs étudiants. Nous avons interrogé neuf enseignants, d’ages et de spécialités
d’exercice variés. Ces enseignants sont informés sur la santé mentale et sont
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